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BEVEZETES

Az OPUS TITASZ Aramhélézati Zartkdrlen M({ikdd6 Részvénytarsasdg (a tovabbiakban: Adatkezeld)
kiemelten fontosnak tartja felhaszndldi, partnerei, Ugyfelei, weboldal l|atogatdi informacios
onrendelkezésijoganak tiszteletben tartdsat. Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos
Eurdpai Unids, és hazai jogszabalyoknak, valamint a relevans adatvédelmi (hatdsdagi) gyakorlatnak
megfelelen kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi és szervezési intézkedést, amely az adatok
biztonsagat, bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat garantadlja.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR), valamint
az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével a kezelt személyes adatok védelme
érdekében az aldbbi tajékoztatot (a tovabbiakban: Tajékoztatd) teszi kozzé.

A Tajékoztatd 2026. marcius 01. napjatdl kezdve visszavonasig hatadlyos az Adatkezel§ 4ltal végzett
tevékenységeiben érintettek személyes adatai kezelésének vonatkozasaban.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatdét barmikor, egyoldalian
megvaltoztassa. Amennyiben a Tajékoztaté moddosulna, akkor errél az Adatkezel6 tdjékoztatja az

érintetteket.

Budapest, 2026. februar 27.
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1. AZ ADATKEZELG

Adatkezel6 megnevezése: OPUS TITASZ Aramhalézati Zartkdrden Mdkodé
Részvénytarsasag

székhelye: 4024 Debrecen, Kossuth Lajos u. 41. sz.

addszama: 10750036-2-09

cégjegyzékszama: 09-10-000064

e-mail cime: adatvedelem.titasz@opusenergetika.hu

képviseli: Torda Baladzs vezérigazgatd

adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cime: adatvedelem@kpllc.hu

Il. ADATKEZELESI CELOK

1. FOGYASZTOVEDELMI PANASZOK KEZELESE
Az Adatkezeld a jogszabalyi kotelezettségeknek megfelelve lehetséget biztosit a felhasznaldk szdmara,
hogy a szolgdltatdsaival kapcsolatban panaszokat nyujtsanak be szdban, telefonon és irasban. A

panaszokkal kapcsolatos részletes informacidk és az online panaszbejelenté az aldbbi linken érhetd el:

https://www.opustitasz.hu/ugyfelek/bejelentesek/panaszbejelentes

Adatkezelés célja: a fogyasztdk altal benyujtott panaszok fogaddsa és kivizsgaldsa a jogszabalyok szerint.

Kezelt személyes adatok kore:

A szdbeli (akdr személyesen az Ugyfélszolgadlaton) és irasbeli ut mellett lehet6séglk van a
felhaszndléknak a panaszaik Adatkezel dltal lzemeltett online rendszerben térténé bejelentésére is,
melyhez kapcsoldddan az Adatkezel6 a panasz részletes leirdsan felll természetes személy esetén kezeli
az érintett és a felhasznalasi hely azonositdasahoz szlikséges adatokat, kdzilet esetén a kapcsolattartd
nevét és elérhet6ségi adatat.

A fogyasztévédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/A. § (4)-(5) bekezdései
alapjan a telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsaval kdzolt szébeli panaszrél
jegyz6konyvet kell felvenni, melynek tartalmaznia kell (legalabb) az alabbiakat:

a) afogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) afogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté kérelmével, panaszdval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben annak azonnali megvalaszoldsa, kivizsgalasa lehetséges,

e) ajegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirdsa,

f) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) apanasz egyedi azonositdszama.

Amennyiben a panasz elSterjesztésének maddja elektronikusan (zenet vagy a szdébeli panasztétel
telefonon torténik, az Adatkezel§ el6bbi esetén az érintett email cimét, utébbi mdédon el6terjesztett
panasz esetében pedig az érintett telefonszamat kezeli a jelen tdjékoztatéban meghatarozottak szerint.

Amennyiben az érintett a panasza megvalaszoldsat postai Uton kéri, az Adatkezeld kezeli a levelezési
cimét, illetve a felhaszndld barmikor dnkéntesen megadhatja a telefonszamat, illetve e-mail cimét,
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amennyiben azt kivanja, hogy az Adatkezel6 ezen csatorndk valamelyikén tartsa vele a kapcsolatot a
panaszkezelés soran.

A panasz kivizsgalasa sordn keletkezett adatokat szintén kezeli az Adatkezel6.

A fenti linken torténé panasztétel esetén a panasztevé amennyiben kapcsolattartét ad meg, az
Adatkezel§ kezeli ezen adatokat is.

A kezelt személyes adatok forrasa: a bejelentés sordn a panaszos, a vizsgalat soran barki, aki az gy
elbirdlasa szempontjabdl relevans adatokat szolgdltat.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a villamosenergiardl sz6ld 2007. évi
LXXXVI. térvény (a tovabbiakban: VET.) 57. § és az Fgytv. 17/A. § és 17/B. § szerinti jogszabalyi
kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés id6tartama: A panaszrol felvett jegyz&konyvet és a vdlasz masolati példanyat az Adatkezel6
harom évig kdteles megdrizni.

Hozzaférés az adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaléi férnek hozza,
akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel6 jogosultsaggal rendelkeznek az adatok kezelésére.

Az Adatkezel6 szamadra az Ggyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS Zrt. (székhelye: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottik létrejott megbizasi
szerz8désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel$ altal igénybe vett adatfeldolgozdk listdja az https://www.opustitasz.hu/adatvedelem
weboldalon érhetd el.

Profilalkotds és automatikus doéntéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel dsszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

2. ATELEFONOS UGYFELSZOLGALATTAL FOLYTATOTT HIVASOK ROGZITESE

Az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdése alapjan az Adatkezels koteles rogziteni a telefonos tgyfélszolgéalathoz
beérkez6 valamennyi, telefonon tett szébeli panaszt, valamint az Ugyfélszolgélat és a fogyasztd kozott
folytatott telefonos kommunikaciét. Ennek célja egyrészt a fogyasztdi jogok hatékony érvényesitése és
a panaszkezelési folyamat atlathatdsaganak biztositdsa, mdsrészt az Ulgyfélszolgdlati tevékenység
jogszabalyoknak megfelel6 dokumentdldsa, valamint a fogyasztéi igények és panaszok szakszerd(,
visszakereshet6 kezelése.

Az Adatkezel6 a hangfelvételek rogzitését és megdrzését minden esetben a hatdlyos jogszabalyok,
kilonosen a GDPR és az Fgytv. el6irdsainak megfelel6en végzi, kiemelt figyelmet forditva az érintettek
jogainak védelmére és a személyes adatok bizalmas kezelésére.

Adatkezelés célja: Ugyfélszolgalati hivdsok kezelése a jogszabalyokkal 6sszhangban. llyen vonalnak
min&sil a kdzponti Ugyfélszolgdlati telefonszam, tovabbd a hibabejelentések kezelésére szolgdld
telefonszam.

Kezelt személyes adatok kore:
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A telefonos Ugyfélszolgalattal torténd Ugyintézés sordn az Adatkezel6 kezeli az érintett telefonszamat,
a hivdsban elhangzottakat, a panasz egyedi azonositészamat, valamint a hivds id6pontjara vonatkozo
adatokat.

A kezelt személyes adatok forrdsa: a telefonhivas folytatd természetes személy (panaszos).

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a VET. 57. § és az Fgytv. 17/B. §
szerinti jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés idStartama: A telefonos lUgyfélszolgalaton végzett hivasokat az Fgytv. 17/B. § (3) alapjan az
Adatkezel§ egyedi azonositészammal latja el és 6t évig meglrzi.

Hozzaférés az adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel§ azon munkavallalodi férnek hozza,
akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel6 jogosultsaggal rendelkeznek az adatok kezelésére.

Az Adatkezel6 szamadra az Ggyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS Zrt. (székhelye: 4200 HajduszoboszIlo, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottlk étrejott megbizasi
szerz8désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett adatfeldolgozdk listdja az https://www.opustitasz.hu/adatvedelem
weboldalon érhetd el.

Profilalkotds és automatikus doéntéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizérdlag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre allo személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

3. ALTALANOS, INFORMACIOKERESI CELU MEGKERESESEK MEGVALASZOLASA

Az Adatkezeld elkotelezett amellett, hogy szolgaltatasait atlathatdan, Ggyfélkdzpontlan és jogszer(ien
nyuUjtsa. Ennek fontos eszkoze, hogy a felhasznalék, Ugyfelek és érdekl6dék barmilyen, a villamosenergia
elosztassal, Ugyintézéssel vagy a Tdarsasag mikodésével kapcsolatos kérdést, bejelentést vagy
észrevételt kozvetlendl eljuttathatnak az Adatkezel6hdz e-mail Gzenetben.

Ez a kdzvetlen kommunikacios lehetdség elényds mind az érintettek, mind az Adatkezel§ szamara:
el6bbiek pontos és hiteles tajékoztatast kaphatnak, mig az Adatkezel§ a visszajelzések alapjan tovabb
javithatja szolgaltatasai szinvonaldat és reagaloképességét.

Az Adatkezel6 minden beérkezé megkeresést kivizsgal, és azokra a lehetd legrovidebb idén beliil érdemi
valaszt ad. A kérdések, bejelentések kezelése soran ugyanakkor bizonyos személyes adatok kezelése is
szlkségessé valhat, amelyet az Adatkezel6§ a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok, kilonésen a GDPR
el6irdsainak megfelel6en, az érintettek jogainak tiszteletben tartdsa mellett az aldbbiak szerint végez.

Adatkezelés célja: hogy az Adatkezel6 lehet6vé tegye a szolgdltatdsaival, Ugyintézésével vagy
mUkodésével kapcsolatos kérdések, bejelentések megtételét, és azokra érdemi vélaszt adjon, ezaltal
biztositva a hatékony lgyfélkapcsolatot és a szolgdltatasok szinvonaldnak javitasat.

Kezelt személyes adatok kore: az érintett neve, és amennyiben relevans, a felhasznalasi hely
beazonositdasahoz szikséges adatok, a kapcsolattartd neve és kapcsolattartdsi adatai, valamint a konkrét
megkereséssel kapcsolatos adatok. Szerz6d§ fél esetén az AdatkezelS kezeli tovabba a felhasznald
személyazonositd adatait (anyja neve, szlletési adatok, lakcim).

A kezelt személyes adatok forrdsa: az informaciokérési szandékkal Uzenetet kild§ személy.
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Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezeld jogos érdeke.

A megkeresések megvdlaszoldsa az AdatkezelS jogos érdeke, mivel ez elengedhetetlen a hatékony
Ugyfélkapcsolat fenntartasdhoz, a szolgdltatdsok irdnti bizalom er8sitéséhez, valamint a panaszok,
észrevételek és egyéb visszajelzések alapjan torténd mikodésfejlesztéshez. Az Adatkezel§ jogos érdeke
tehat abban all, hogy érdemben reagdlhasson a felhasznaldk és egyéb személyek altal kezdeményezett
kapcsolattartasra, kérdésekre, észrevételekre, igy biztositva a szolgaltatasi szinvonal fenntartasat, a
jogszerld mikodést és a meglévd és potencialis felhasznaldk tajékoztatashoz fliz6d 6 joganak gyakorlasat.

Adatkezelés id6tartama: amennyiben a kérdés valamely szerz8dés teljesitéséhez kapcsolddik, ugy az
altaldnos 5 éves eléviilési idGben, amennyiben nincs ilyen érintettség, abban az esetben a kommunikacio
lezarast kdvetben az adatok torlésre kerllnek.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel§ azon munkavallaléi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

Az Adatkezel6 szamara az Ggyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS Zrt. (székhelye: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottlk létrejott megbizasi
szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk listaja az
https://www.opustitasz.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Profilalkotds és automatizdlt dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel dsszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

4. HALOZAT  CSATLAKOZASI ES  HALOZATHASZNALATI  SZERZODES  LETESITESEVEL
OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az AdatkezelGvel szerz6dés megkotését az lgyfélszolgdlatan, valamint a https://www.opustitasz.hu/
weboldalan elérhet6 formanyomtatvanyok kitdltése és benyuljtdsa Utjan lehet kezdeményezni. A
szerz6dések megkotése és az igénybejelentések elbirdldsa soran az Adatkezel§ minden esetben
érvényesiti az egyenld bandsmddom elvét.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli.

Adatkezelés célja: az Adatkezeld altal nyujtott villamosenergiaelosztasi szolgaltatas igénybevételéhez
szlkséges feltételek megteremtése érdekében szerz6dések megkotése.

Kezelt személyes adatok kore:

A bejelentének a haldzat csatlakozasi szerz6dés megkdtését az Uj villamosenergia igény bejelentésére
szolgald online vagy papir alapu Grlap megklldésével szilkséges kezdeményeznie. Az Igénybejelentés
soran az Adatkezel§ altal kezelt adatok a felhasznalasi hely adatai, igény jellege, teljesitményadatok,
szamldzassal kapcsolatos adatok, valamint a természetes személy igénybejelentd neve, sziletési neve,
anyja neve, szlletési helye és ideje, értesitési cime, aldirdsa, lakcime, a felhaszndlasi hely cime, a
kapcsolatfelvételhez szlkséges és az igénybejelentéssel kapcsolatos adatok. Jogi személy
lgénybejelentd esetén az Ugyintézd neve és kapcsolatfelvételhez szlikséges adatok. Amennyiben a
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dijffizet6 eltér az el6z6ektdl, akkor annak neve, szlletési helye és ideje, értesitési cime és a
kapcsolatfelvételhez szikséges adatok.

Amennyiben az ingatlan nem vagy nem kizarélagosan az Igénybejelentd tulajdonat képezi, abban az
esetben az Adatkezel6 kezeli a tulajdonos/vagyonkezel§ nevét, aldirdsat, lakcimét és a
kapcsolatfelvételhez sziikséges adatokat.

Amennyiben valamely iratot tandk alairdsa hitelesiti, abban az esetben az Adatkezel6 kezeli a tanuk
nevét, alairasat és lakcimét.

Amennyiben tarsashazi nyilatkozat is mellékletét képezi az igénybejelentésnek, abban az esetben az
Adatkezel§ kezeli a kozos képviseld vagy az intézé bizottsag elndkének nevét és aldirasat.

Amennyiben a kivitelezést természetes személy vagy egyéni vallalkozd végzi, abban az esetben az
Adatkezel§ kezeli a kivitelezd nevét, aldirasat, regisztracids szamat és a kapcsolatfelvételhez sziikséges
adatokat.

Amennyiben az Igénybejelentd nevében meghatalmazassal mas természetes személy jar el, az
Adatkezel§ kezeli a meghatalmazott nevét, anyja nevét, sziletési helyét, idejét, lakcimét, a
kapcsolatfelvételhez sziikséges és a meghatalmazassal kapcsolatos adatokat.

A kérelem mellékletét képezheti tovabba a térképmasolat, a csatlakozasi mdszaki adatlak, a profilba
soroldsi kérdéGiv, 3x80A feletti igény esetén mérési terv jévahagyd nyilatkozat, valamint a tarsashazi
alapitd okirat.

Halozat csatlakozasi szerzédés:

- a rendszerhasznalé Ggyfélazonositd szama, neve, sziletési neve, lakcime, sziletési helye és
ideje, anyja neve,

- afizet6 neve, szlletési neve, lakcime, szlletési helye és ideje, anyja neve,

- mdUszaki és min&ségi paraméterek,

- mdUszaki-gazdasagi feltételek,

- fizetési mddra és szdmlazésra vonatkozd adatok,

- felhasznalasi hellyel kapcsolatos adatok,

- kiser6mdvek esetén: Ugyintéz6 neve, cime, telefonszdma, e-mail cime, beosztdsa, a
rendszerhaszndlé képviseletében eljard személy neve, beosztdsa, telefonszama, e-mail cime,
fizet6 neve, csatlakozds jellemzéi,

- mellékletekben szerepl6 adatok

Haldzathasznalati szerzédés:
- szerz6désszam, haldzathasznalat megkezdésének id6pontja, felhaszndldsi hely szama,
partnerszam, bekdtés szdma, mérési pont azonosité (POD),
- arendszerhaszndld neve, lakcime, sziletési helye és ideje, anyja neve,
- afizetd neve, lakcime, szlletési helye és ideje, anyja neve,
- miszaki és mindségi paraméterek,
- elszamoldssal, szdmlazassal és leolvasdssal kapcsolatos adatok,
- fizetési modra és szamlazasra vonatkozo adatok,
- felhasznalasi hellyel és csatlakozassal kapcsolatos adatok,
- mellékletekben szereplé adatok

A VET. Vhr. 21/B. § (1a) bekezdése alapjan a nem lakossagi felhasznald részére az Adatkezeld kizérdlag
elektronikus szamlat allithat ki, melynek megkildéséhez kezeli a felhaszndld e-mail cimét.



A kezelt személyes adatok forrdsa: az dramhadldzatra kapcsolast kérelmezd természetes vagy jogi
személy (igénybejelentd).

Adatkezelés jogalapja:

Amennyiben a Felhasznald természetes személy, a személyes adatai kezelésének jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja, az tehat a szerz6dés megkotését megelézéen, a szerz6dés megkotése
érdekében szlkséges. A meghatalmazott adatai kezelésének jogalapja szintén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja szerint a szerz8dés megkotése és teljesitése.

Amennyiben valamely iratot tanuk hitelesitettek, az Adatkezel6 kezeli az adataikat a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésf) pontja szerinti arra vonatkozo jogos érdeke alapjan, hogy maganokiratoknak mingsulg, teljes
bizonyitderej nyilatkozatot kérjen a felhasznaléitol.

A jogi személyek képviselGinek és lgyintéz8inek adatait az Adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerinti jogos érdeke alapjan kezeli. Az Adatkezel6nek jogos érdeke, hogy fel tudja venni a
szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében a kapcsolatot az Igénybejelentdvel.

A kapcsolattartdshoz szikséges adatok (e-mail cim és telefonszdm) megadasa dnkéntes, kezelésének
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezeld jogos érdeke, melyre vonatkozd
részletes tdjékoztatds a 8. pontban taldlhato.

Az elektronikus szamla megkiildéséhez sziikséges e-mail cim kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja szerint a jogszabalyi kdtelezettségnek torténé megfelelés.

A kilénboz6 nyilatkozatokon a tarsashazi képvisel§, a meghatalmazott, a tulajdonos, a kivitelezd és az
eltéré dijfizetd adatait az AdatkezelS a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke alapjan
kezeli. Az Adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy minden adatot kezeljen, mely ahhoz
szUkséges, hogy a szerz8dést jogszerlien meg tudja kotni az Igénybejelentével.

Adatkezelés id6tartama: amennyiben az Igénybejelentével az Adatkezel§ végll nem kot szerzédést,
abban az esetben az igényléssel kapcsolatos adatokat az 5 éves altaldnos elévilési idé lejartat kbvetden
torli.

Abban az esetben, ha a felek k6zott az igénybejelentés alapjan szerz6dés jon létre, az Adatkezeld a
személyes adatokat a kdvetkez8 pontban irtak szerinti id6tartamban kezeli.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaléi
férnek hozza, akiknek ez a feladatkdrébe tartozik és megfelel§ jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

Az Adatkezel6 szamadra az Ggyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS Zrt. (székhelye: 4200 HajduszoboszIlo, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottlk étrejott megbizasi
szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozék listaja az
https://www.opustitasz.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Profilalkotds és automatikus ddntéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizérdlag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre allo személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.
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5. EGYEB SZERZODESEK TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az Adatkezeld kilonbozé célokbdl természetes és jogi személyekkel kerll szerz8déses kapcsolatba,
melyhez kapcsoldéddan személyes adatokat kezel. Az adatkezelés kiterjed a szerz&dések teljesitéséhez
szlkséges adatokra, amilyen példdul a kapcsolattartdshoz vagy az elszamoldsi kotelezettségek
teljesitéséhez szlikséges adatok kezelése.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy minden esetben kizdrdlag a szerzédés teljesitéséhez sziikséges
személyes adatokat kezelje. Az Adatkezel$ a szerz6dés teljesitése soran tudomdsara jutott személyes

adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Adatkezelés célja: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges tevékenységek elvégzése.

Kezelt személyes adatok kdre: amennyiben az AdatkezelSvel szerz6d6 fél természetes személy vagy
egyénivallalkozod, Ugy a szerz8dések teljesitése sordn tipikusan az aldbbi adatok kezelésére kertlhet sor,
azonban a kezelt adatok végleges kore a szerz6désben kerll meghatarozasra:

név, (azonositas)

anyja neve, (azonositas)

szlletési hely, id6, (azonositas)

lakcim, (kapcsolat)

egyéni vallalkozé esetén székhely (kapcsolat) és nyilvantartasi szam,
telefonszam, (kapcsolat)

e-mail, (kapcsolat)

utalasos fizetés esetén: bankszamlaszam, szamlavezets bank,
amennyiben a megbizasi dij kifizetése a kdzterhek levondsat kovetden torténik, ehhez
szUkséges a TAJ szam kezelése,

visszterhes Ugyletekben egyéni vallalkozé addszama,

o egyéb, a szerz8dés teljesitéséhez feltétlenll szikséges adatok.

O 0 O O O O O O O

o

Kartalanitasi, vagy egyéb olyan szerz8dés esetén, mely ingatlant érint, az Adatkezel6 kezeli az ingatlan
relevans adatait, valamint az ingatlannyilvantartasi eljaras soran keletkezé adatokat.

Uj kozcélu halozat [étesitése targyaban kotott, illetve kozcélu haldzatok VET. 119. §-a szerinti , kivaltasa”
targyaban kotott egylttmiikodési megallapodassal 6sszefliggésében a tervezd és kivitelezd sziikséges

adatait is kezeli az Adatkezelé.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6vel szerz6dé fél jogi személy, az Adatkezel§ a képvisel§ és a
kapcsolattartd nevét, telefonszamat, e-mail cimét és beosztasat kezeli.

Uzemviteli megallapodasok kotése esetén az Adatkezel§ kezeli az ezek teljesitéséhez sziikséges
személyes adatokat.

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett, illetve jogi személyes esetén a szerz6dé fél.

Adatkezelés jogalapja: természetes személy szerz6dd fél esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan az Adatkezel6 és az érintett kdzotti szerz6dés teljesitése.

A jogi személyek képviselGi és kapcsolattartéi adatai kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja szerint az Adatkezel® arra vonatkozé jogos érdeke, hogy a szerz6dései teljesitése soran a masik
féllel a szikséges mértékben kapcsolatot tudjon tartani.
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Adatkezelés id6tartama: a szerzddéses, illetve Uzleti kapcsolat, vagy az érintett képvisel§i min&ségének
fenndllasat kovets 5 év (altaldnos jogérvényesitési elévilési hataridd). Az ingatlanokkal kapcsolatos,
azok ingatlan-nyilvantartasi bejegyzését érint§ szerz6dések megérzése id6korlat nélkial torténik,
tekintettel arra, hogy az ingatlanokkal kapcsolatos igények nem évilnek el.

A kapcsolattartdi adatokat az Adatkezel6 a jelen tajékoztatdban meghatarozott kapcsolattartasi célbdl
nem kezeli a tovabbiakban, amennyiben tajékoztatast kap arrdl, hogy a kapcsolattartd ezen jogviszonya
a szerz6d6 partnernél megsz(int.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel§ azon munkavallaléi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel§ jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

Az Adatkezeld kozcélu villamos vezetékhaldzat és tartozékai létesitése kapcsan a nyomvonalrajz alapjan
a terlletileg illetékes kormanyhivatal elétt vezetékjogi engedélyezési eljarast folytat le, a Kozcélu
Haldzat vezetékjogdt a vezetékjogi hatdrozat véglegessé valasat kovetben pedig a VET. 125. §-a alapjan
az ingatlan-nyilvantartdsba megkeresés Utjan bejegyezteti.

Az Adatkezel6 szamara az Ggyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS Zrt. (székhelye: 4200 HajduszoboszIld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottlk létrejott megbizasi
szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozok listdja az
https://www.opustitasz.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Profilalkotds és automatizdlt dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel dsszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

6. VILLAMOSENERGIA  ELOSZOTI  SZOLGALTATAS  NYUITASAVAL  (OSSZEFUGGESBEN
MEGVALOSULO ADATKEZELES

A hdlézat csatlakozdsi és hdldzathaszndlati szerz6dések megkdtését kdvetben a Felek kozott jogviszony
jon létre, melynek teljesitése soran a felhaszndld kilonbozd kérelmekkel, jognyilatkozatokkal fordulhat
az Adatkezel6hoz, illetve a szerz6dés soran az Adatkezel6nek a szerz6dés teljesitése érdekében vagy a
felhasznalé kérelmére olyan tevékenységeket kell végeznie, mely személyes adatok kezelésével jar.

Az Adatkezel6 a fentiekhez kapcsoldddan a személyes adatokat az alabbiak szerint kezeli.

Adatkezelés célia: az Adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatds igénybevételéhez szikséges szerzddés
teljesitése, a szolgdltatds nyujtdsa, a jogviszony feltételeinek felhasznald altal kezdeményezett
modositdsa. A szerz8dés teljesitésének részeként az Adatkezel§ a szolgdltatds nydjtdsaval dsszefliggé
rendszerlzeneteket kildhet a felhasznaldk részére.

Afelhaszndlok kilonosen az aldbbi Ugyekkel fordulhatnak az Adatkezel6hoz a jogviszony fennadllasa alatt:

- szerz6désmaddositas,

- mér6helyi munkdk, igy kilondsen: mérd leszerelés, feszlltségmentesités, zardpecsét
bontds/pdtlds, szakfellgyelet biztositds, mérécsere elére fizetés mérbére, mérbesere elbre
fizet6s mérdrél, tavlehivhatd méré cseréje, rendkivili leolvasas,

- ki-, ésvisszakapcsolds kérése,

- lejart hitelesités(i mérg cseréje,
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- felhasznalasi hely cimvaltozasanak bejelentése,

- allo, hibas fogyasztasmérd bejelentése,

- mérdbkivizsgalas kérése,

- kérelem telekalakitds bejegyzéshez,

- el6zetesen bejelentett teljesitmény tullépés igény,
- aggregator hasznalatanak bejelentése,

- Ugyfélcsere, szerz6désmegsziintetés.

Fentieken tul a szerz6dés jogszer( teljesitése érdekében az AdatkezelS a felhasznalasi helyen kilonb6z6
méréhelyi munkdkat végez, melyhez kapcsoldodd adatokat szintén kezeli. A méréhelyi munkavégzés
soran akar a haldzat csatlakozasi szerz6déskotés el6készitése és teljesitése, akar az haldzathasznalati
szerz8dés teljesitése érdekében az Adatkezel§ munkavallaléi vagy kdzrem(koddsi fényképfelvételeket
készithetnek, melyen a villamosenergia igénybejelentések teljesitése érdekében a felhasznalasi hely
érintett része, egyéb esetekben pedig a méré vagy a mérdhely kdrnyezete keriil rogzitésre, személyek
vagy vellk kapcsolatba hozhatd informacio a felvételen nem jelenhetnek meg.

Kezelt személyes adatok kore:

- mér6helyi munkak elvégzése: a felhasznald neve, természetes személyazonositoi, értesitési
cime, elérhet8ségi adatai (6nkéntes), jogi személy esetén az gyintézd neve és elérhetdségi
adatai (6nkéntes), tovabbad az elvégzendd munka pontos helyére és jellegére vonatkozé adatok,
mérd gydri szdma, valamint a regisztralt szerel§ adatai és a mellékletek;

- allo, hibas fogyasztdsmérd bejelentése: bejelentd neve, telefonszama, e-mail cime,
felhasznalasi hely adatai;

- mérdkivizsgdlas kérése: bejelenté neve, telefonszama, e-mail cime, felhaszndldsi hely adatai;

- kérelem telekalakitdas bejegyzéshez: igényl6 neve, lakcime, kapcsolattartasi adatai, az
ingatlan(ok) adatai, valamint a csatolt mellékletek;

- el6zetesen bejelentett teljesitmény tullépés igény: felhaszndlasi hely adatai, tarsasag
képvisel6jének és kapcsolattartéjanak neve, kapcsolattartasi adatai, partnerszam, POD
azonositd, igénnyel kapcsolatos egyéb adatok;

- aggregdtor hasznalatanak bejelentése: a felhasznald és az érintett felhaszndldsi hely
azonositasahoz szikséges, valamint az aggregatorral és Gizemeltetésével kapcsolatos adatok.

A szerz6dés létesitése soran benyujtott iratokat és az azon szerepl& adatokat az Adatkezel§ a szerzédés
teljesitése soran is kezeli. Az el6z6 pontban irt adatokon tul a szerz6dés teljesitése korében az
Adatkeze

6 az alabbi adatokat kezeli:

- fogyasztasi és egyéb szolgdltatas igénybevételéhez kapcsolddod adatok,

- pénzintézeti dtutaldssal torténd fizetés esetén a pénzintézet és a bankszamla adatai,

- vételezés és/vagy a betdplalds idépontja, tartama, mennyisége, helyszine,

- haldzati visszahatasok,

- arendszerhasznald altal mds engedélyestdl tortént vagy torténd villamos energia vételezés és
elszamolas adatai,

- aszerz6dés felmondasaval és a szolgdltatds megsz(inésével kapcsolatos adatok.

A Digitalis Allampolgarsag Program (DAP) segitségével torténd ligyintézés esetén az Adatkezeld kezeli a

fentieken tul az érintett DAP azonositdjat, illetve alairds esetén annak tanusitvanyat.

Tarsashazi energiakdzosség esetén az Adatkezel§ kezeli a tarsashazi alapitd okiratot, a k6zds képviseld
és a tarsashazi energiak6zosség képviselSjének azonositasadhoz és kapcsolattartdshoz sziikséges adatait,
alairasat, valamint a kapcsolédd iratokban szerepld, igy kilondsen az energiakdzosségre vonatkozo
adatokat.
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El6fordulhat, hogy a helyszini munkavégzés igazoldsa érdekében az Adatkezel6 nevében eljard
munkavallald vagy megbizott fényképet készit a helyszinrdl (az adott ingatlanrdl vagy az utcafrontrél),
mely a munkavégzéssel kapcsolatos dokumentdcié részét képezi.

A kezelt személyes adatok forrdsa: dltalanossagban a felhasznalé vagy bejelents, de mas
engedélyesektdl is érkezhetnek az Adatkezel6hdz személyes adatok.

Adatkezelés jogalapja:

Amennyiben a Felhasznald természetes személy, a személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja, az tehat a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges. A meghatalmazott adatai
kezelésének jogalapja szintén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a szerz6dés megkotése és
teljesitése.

Amennyiben valamely iratot tanuk hitelesitettek, az Adatkezel6 kezeli az adataikat a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti arra vonatkozd jogos érdeke alapjan, hogy maganokiratoknak mindsulg, teljes
bizonyitoerej nyilatkozatot kérjen a felhasznaléitol.

Ajogi személyek képviselSinek, kapcsolattartdinak és UgyintézGinek adatait az Adatkezel a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke alapjan kezeli. Az Adatkezel6nek jogos érdeke, hogy sziikség
esetén fel tudja venni a szerz6dés megkotése és teljesitése soran a kapcsolatot a felhasznaldkkal.

A méréhelyi és egyéb munkavégzés soran a fényképek készitésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 arra vonatkozd jogos érdeke, hogy megfelel6en dokumentdlja
a mérdora és a mérbhely dllapotdt a munkavégzéshez kapcsoldddan.

A gyors és kozvetlen kapcsolattartashoz szlikséges adatok (e-mail cim és telefonszam) megadasa
onkéntes, kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa,
melyre vonatkozo részletes tajékoztatds a kdvetkezd pontban taldlhaté.

A kilonboz6 nyilatkozatokon a tarsashazi képvisel6, a meghatalmazott, a tulajdonos, a kivitelez§ és az
eltérd dijfizet6vel kapcsolatos adatokat az Adatkezelé a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdeke alapjan kezeli. Az Adatkezel6nek jogos érdeke fiz6dik ahhoz, hogy minden adatot kezeljen, mely
ahhoz szikséges, hogy a felhasznaldval kotott szerz6dést jogszerlen teljesiteni tudja.

Adatkezelés id6tartama: a személyes adatokat az adatkezeld a szerz6dés megsziinését kovetéen az 5
éves dltalanos elévilési id6ben kezeli. A munkavégzéssel dsszefliggésben készitett képfelvételeket az
Adatkezel§ azt kdvetben torli, hogy a kapcsolddo jogérvényesitési lehetdségek eléviiltek.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel§ azon munkavallaléi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel§ jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

A fogyasztasi hely cimének moddositasardl szikség esetén értesitjik a felhaszndld egyetemes
szolgaltatojat vagy kereskeddjét

Az Adatkezel§ szamara az Ugyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozoként - jelenleg az OPTESZ

OPUS Zrt. (székhelye: 4200 HajduszoboszIld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottik Iétrejott meghizasi
szerz6désben foglaltak szerint.
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Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk listaja az
https://www.opustitasz.hu/adatvedelem weboldalon érhet§ el.

Profilalkotds és automatikus dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizérélag automatizalt
adatkezelésen alapuldé dontést az érintettel dsszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

7. KOZVETLEN KAPCSOLATTARTASSAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

A 21. szazadban a leghatékonyabb kommunikacids eszkdz az e-mail és a telefon, ezért az Adatkezeld a
felhaszndlé oOnkéntes adatszolgdltatdsa alapjan kezeli az ezeken a csatorndkon keresztili
kapcsolattartashoz szikséges adatokat az elosztéi tevékenységgel Osszefliggésben. Az adatok megadasa
kizardlag a felhaszndld dontése, amennyiben tehat nem kivanja, hogy ezeken csatornakon keresztil
kapcsolatba Iépjen vele az Adatkezeld, valaszthatja, hogy nem adja meg az adatait. A jelen pont alapjan
végzett adatkezelés nem terjed ki semmilyen rekldmcéli megkeresésekkel torténd felkeresésre.

Amennyiben a felhasznald mas, Ggyintézésben érintett személy kozvetlen kapcsolattartdsi adatait adja
meg (meghatalmazott, kapcsolattarto, igénybejelentd, barmilyen szakember stb.), az Adatkezel§ ezeket
is a jelen pontban irtak szerint kezeli.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizardlag a kbzvetlen kapcsolattartds céljabol kezeli.

Adatkezelés célja: els6dlegesen és kizardlagosan az érintettel vald kozvetlen és hatékony
kapcsolattartas.

Az Adatkezel§ elismeri, hogy a 21. szdzadban az informdaciédramlds sebessége és hatékonysaga
kulcsfontossagu. A technoldgia jelenlegi fejlettségi szintjén az e-mail és a telefon jelenti a leginkdbb
elfogadott, leggyorsabb és legszélesebb korben haszndlt kommunikdcids csatornakat, kilonods
tekintettel az aldbbiakra:

1. Hatékonysag és gyorsasag: Ellentétben a hagyomanyos postai Uttal, az e-mail és a telefon
azonnali vagy rendkiviil gyors interakciot tesz lehetévé. Ez biztositja, hogy az érintett id6szerlen
értestljon a szdmara fontos informacidkral, és az Adatkezel6 is képes legyen késedelem nélkdl
reagalni a megkeresésekre.

2. Az e-mail el6nyei: Az elektronikus levelezés lehet&vé teszi a dokumentdlhatd, visszakereshetd
és irdsos kapcsolattartast. Ez mind az érintett, mind az Adatkezel6§ szamara biztositékot jelent,
mivel a kommunikacio tartalma késébb is ellenérizhetd, segitve a félreértések elkerilését.
Emellett az e-mailben torténé kommunikacié roppant gyors, hatékony, és egyik félnek sem
merl fel koltsége a kommunikacidohoz kapcsoléddan, ellentétben a postai levelezéssel.

3. Atelefon el6nyei: A telefonos elérhet6ség az azonnali, szébeli egyeztetés lehetfségét biztositja.
Ez kilonbsen indokolt lehet slirgés esetekben, varatlanul felmerilé problémak kezelésénél,
vagy olyan Osszetettebb kérdések megbeszélésénél, amelyek irdsban nehézkesen lennének
tisztazhatok.

Kezelt személyes adatok kore: az érintett telefonszama és e-mail cime.

A kezelt személyes adatok forrdsa: elsGsorban a felhasznald, illetve az érintett.

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel§ arra vonatkozo jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) (f) pontja], hogy a
szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos Gigyintézés sordn az érintettel minél kdnnyebben és hatékonyabban
tudja felvenni és tartani a kapcsolatot.
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Adatkezelés id6tartama: a felhaszndlé adatait az Adatkezel6 a felek kdzotti szerz6dés megsz(inéséig
kezeli, illetve amig az érintett nem jelzi, hogy nem kivan ezen csatorndkon keresztil az Adatkezel6vel a
tovabbiakban kommunikalni.

Az egyéb érintettek személyes adatait az Adatkezel§ az 6t érint6 tevékenység elvégzéséig kezeli.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaldi
férnek hozza, akiknek ez a feladatkdrébe tartozik és megfelel§ jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

Amennyiben a felhasznaldt érinté olyan munkavégzésre kerll sor az Adatkezel6 megbizdsabol, melyet
nem az Adatkezel6 munkatarsai végeznek, az érintett felhasznalé és a felhasznalasi hely azonositasahoz
és a kozvetlen kapcsolatfelvételhez szlikséges adatok atadasra kertilhetnek a munkavégzésben érintett
harmadik felek részére. Az ilyen jellegli adattovabbitasrél az Adatkezel§ esetileg nyujt konkrét
tajékoztatast.

Az Adatkezel§ szamara az Ugyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozoként - jelenleg az OPTESZ
OPUS Zrt. (székhelye: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottik létrejott megbizasi
szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk listaja az
https://www.opustitasz.hu/adatvedelem weboldalon érhet§ el.

Profilalkotds és automatikus ddntéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt
adatkezelésen alapulé dontést az érintettel dsszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

8. VEDENDO FOGYASZTOKKAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

A VET rendelkezései alapjan kilonos figyelmet érdemelnek azok a felhasznalok, akik valamilyen szocialis
vagy egészségi okbdl fokozott védelemre szorulnak a villamosenergia szolgdltatds biztositasa soran. E
személyek az un. védendd fogyasztok, akik szdmara a jogszabaly kilon tamogatasi és szolgdltatdsi
kedvezményeket biztosit, annak érdekében, hogy a létfenntartdsukat veszélyezteté helyzetek
megel6zheték legyenek, és a villamosenergia szolgdltatds biztonsagosan, megszakitas nélkil elérhetd
maradjon szamukra.

A védendd fogyasztdk jogainak gyakorlasa és a szamukra biztositott kedvezmények igénybevétele csak
az érintett személyek meghatdrozott adatainak kezelése Utjan valdsithatd meg. Jelen tajékoztatd célja,
hogy atlathatd mddon ismertesse, milyen személyes adatok kezelésére kerdl sor, milyen jogalapon,
milyen célbdl, és milyen garancidk mellett torténik mindez.

Adatkezelés célja: a védendd fogyasztokkal kapcsolatos jogszabadlyi kdtelezettségek teljesitése, mely
magaban foglalja az azonositdsukat, védendd fogyasztdi statuszuk vizsgalatat és megdllapitdsat,
valamint a védendd fogyasztokrél nyilvantartads vezetését és szlikség esetén errdl igazolds kiallitasat.

Kezelt személyes adatok kore: a védendd fogyasztok esetében ugyanazon adatok kezelésére sor keril a
szolgaltatas nyujtdsa korében, mint a tobbi felhasznald esetében.

A védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvétel érdekében szikséges a jogosultsagot
megalapozd adatok kezelése a Vet. 64-65. § szerint. A VET. 65. § (1) bekezdése alapjan az Adatkezel§ a
kedvezmények biztositasa érdekében a védendd fogyasztokrél nyilvantartdst vezet. A nyilvantartasba
torténd felvételt a lakossagi fogyasztd kérheti. A kérelemhez csatolnia kell a védendé fogyasztdi korbe
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tartozas igazoldsdra szolgdld iratokat. A nyilvdntartdsban az érintett fogyasztd neve, felhasznalasi
helyének cime, lUgyfélazonositdja, a VET. 64. § (3) illetve (4) bekezdésére torténd utalds, a kilonleges
bandsmad esetén annak formaja, valamint a fogyaszté altal igénybe vehet6 kedvezmények szerepelnek.
A nyilvantartdsba vételt kdvetéen a védendd fogyasztdi statuszra jogositd elldtdst megallapitd szerv
minden év mdrcius 31-ig tdjékoztatja az elosztd haldzati engedélyest, hogy a lakossagi fogyasztod
védendd fogyasztéi mindsége tovabbra is fennall-e.

Az Adatkezel§ kezeli a VET. Vhr. 34. § (1) bekezdéssel kapcsolatos adatokat, tovabba a VET. Vhr. 35. §
(1) bekezdése alapjan azon értesitendd személy elérhetGségét, akit a 33. § (1) bekezdés b) pont bc)
alpontja szerinti kérbe tartozd fogyatékkal él6 személy vonatkozasdban a villamosenergia-ellatas
kikapcsoldsanak, sziineteltetésének vagy sziinetelésének esetén értesiteni kell.

Az Adatkezel6 kezeli tovabbd a nyilvantartasaba torténé felvétel, illetve a nyilvantartdsaba vétel
meghosszabbitdsa irdnti kérelemben szereplé adatokat a Vet. Vhr. 23/a. és 23/b. szamu mellékletei
szerint.

A kezelt személyes adatok forrdsa: dltalanossagban az érintett. El6fordulhat olyan eset, hogy az érintett
a villamosenergia kereskedén keresztil szolgdltatja az adatokat, valamint az adatok forrasa lehet a
védendd fogyasztdi statuszra jogosito elldtast megallapito szerv is.

Adatkezelés jogalapja: a jelen pontban részletezett VET.-ben és a VET. Vhr.-ben meghatdrozott
kotelezettségek teljesitésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja. A kulénleges adatok
kezelését lehet6vé tevs kivétel a GDPR 9. cikk (2) bekezdés g) pontja.

Adatkezelés idStartama: a VET. 64. § (4a) bekezdéséve dsszhangban az Adatkezel6 a fogyatékossaggal
él6 védendd fogyasztd ott szereplé adatait az adott felhasznaldsi helyen a jogosultsag fennalldsa
elszamoldsa végétsl szamitott 5 évig kezeli.

A VET: Vhr. 33. § (2) bekezdése alapjan az Adatkezel6 a fogyatékossaggal él6 lakossagi fogyasztod
jogosultsdganak igazolasara benyujtott iratokat és azok masolatat a jogosultsag megsz(inését kovetd 2
évig koteles megdrizni.

AVET. Vhr. 30. § (4) bekezdésével 6sszhangban az Adatkezel§ a szocidlisan raszorulé védend6 fogyaszto
altal igazolds céljara benyujtott iratokat vagy azok masolatat a jogosultsag megsz(inését kovets 5 évig
koteles megdrizni.

Amennyiben az Adatkezel6 a VET. Vhr. 30. § (7) bekezdés alapjan, ha a nyilvantartdsba vétel alapjaul
szolgdld korilmény hatdrozott ideig all fenn, és annak meghosszabbitasat a védendé fogyasztd nem
igazolja, az igazold iratban meghatarozott véghataridé lejartat koveté 8 napon belll az eloszté az
érintett védendd fogyasztét torli a nyilvantartasbol.

AVET. Vhr. 30. § (8) bekezdése alapjan az adatkezel§ a védend§ fogyasztdk nyilvantartdsabol torli azt a
lakossagi fogyasztot, aki a védendd fogyasztoi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv értesitése
alapjan mar nem jogosult a védend§ fogyasztoi statuszra.

A Vet 151. § (2) bekezdés alapjan a villamosenergia eloszté a védendd fogyasztokat megillets
kedvezmény biztositdsa céljabdl —a védendd fogyasztdi jogosultsdg megszlinését kbvetd 5 évig —kezeli
a fogyasztd azonositasahoz sziikséges, valamint védendd fogyasztoi statuszt megalapozé személyes
adatokat és a személyes adatok kulonleges kategdridiba tartozé adatokat. Az adatokat az elosztd a
védendd fogyasztot megilletd kedvezmény vagy a kilonleges banasmad egy felhasznaladsi helyen vald
igénybevételének ellenbrzése céljdbdl mas elosztonak, valamint a védendé fogyasztdét megilleté
kedvezmény vagy kilonleges bandsmdd biztositdsa érdekében a villamosenergia-kereskedének
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tovabbitja. Az atvett személyes adatokat az elosztd, valamint a villamosenergia-kereskedd a védendd
fogyasztdi jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig kezeli.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel§ azon munkavallaléi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

A VET. Vhr. 30. § (5) bekezdés alapjan az eloszté a szocidlisan raszoruld fogyasztd nyilvantartasba
vételérél a fogyasztoval jogviszonyban allé villamosenergia-keresked6t a fogyasztdval, valamint a
védendd fogyasztéi statuszra jogositd ellatast megallapitd szervvel egyidejlileg értesiti. Az elosztd az
értesitésben tdjékoztatja a védendd fogyasztoi statuszra jogositd ellatast megallapitd szervet arrdl az
elektronikus elérhet&ségérdl, ahova a védendd fogyasztd statuszardl a VET 65. § (6) bekezdése szerinti
tajékoztatds megkildhetd.

A VET. 151. § (2) bekezdés alapjan a védend§ fogyasztdkkal kapcsolatos adatokat az elosztd a védendd
fogyasztét megilleté kedvezmény vagy a kuldnleges bandsmdd egy felhaszndldsi helyen vald
igénybevételének ellenbrzése céljabdl mas elosztonak, valamint a védend6 fogyasztdt megilleté
kedvezmény vagy kulonleges banasmdd biztositdsa érdekében a villamosenergia-kereskedének
tovabbitja.

Az Adatkezel6 szamadra az Ggyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS Zrt. (székhelye: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottik létrejott megbizasi
szerz8désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk listaja az
https://www.opustitasz.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el. Amennyiben a felhasznald a védendd
fogyasztdként torténd nyilvantartdsba vételhez szikséges személyes adatokat és dokumentumokat a
foldgazkereskedd részére nyujtja be, Ugy a foldgazkereskedd az Adatkezel6 adatfeldolgozdéjanak
mindsul.

Profilalkotds és automatikus dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizdrélag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel dsszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

9. FOGYASZTASMERO BERENDEZES LEOLVASASAVAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO
ADATKEZELES

Az Adatkezel6nek a Vet-ben el8irt kotelezettsége a fogyasztdsméré berendezések leolvasasa és a
leolvasott adatok alapjan az elszamolds a felhaszndldval. A fogyasztasmérék leolvasdsa torténhet az
Adatkezel§ valamelyik munkatarsa altal, diktalas vagy e-mailes jelentés alapjan, tavleolvasassal vagy
okos méré haszndlatdval. Az Adatkezel$ a személyes adatokat a fogyasztasi adatok leolvasédsa soran az
alabbiak szerint kezeli.

A VET. és a kapcsolodo jogszabalyok elirjak, hogy a villamosenergia-fogyasztas elszamolasa érdekében
a villamosenergia eloszténak évente legaldabb egy alkalommal kotelez6en le kell olvasnia a
fogyasztadsmérd berendezéseket. Ennek célja tobbek kdz6tt a pontos elszamolas, valamint a szolgaltatas
atlathatésaganak biztositasa.

A mér@allas rogzitésére tobbféle mod all a fogyasztok rendelkezésére. A leolvasast elvégezheti

Tarsasagunk a helyszinen, illetve lehet&ség van arra is, hogy a felhasznalok sajat maguk adjak meg a
mérédra alldsat az erre a célra kifejlesztett Aramapp applikicid segitségével. A leolvasashoz
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kapcsoldddan az Adatkezel6 bizonyos személyes adatokat kezel, amelyek szikségesek a fogyasztasi
adatok nyilvantartdsahoz, az elszamoldshoz és az esetleges kapcsolddo lgyintézéshez.

Jelen tajékoztatd célja, hogy bemutassa, milyen személyes adatok kezelésére kerdl sor, milyen célbdl,
jogalapon és adatvédelmi garancidk mellett torténik mindez.

Adatkezelés célja: a szamldzashoz szlikséges mérési adatok biztositasa a fogyasztasmérd berendezés
hiteles leolvasdasa altal.

Kezelt személyes adatok kére: a felhaszndlé vagy meghatalmazottja, a felhasznalasi hely és a méré
azonositdsahoz szlkséges adatok, a felhaszndldsi helyrél készitett fényképfelvétel, valamint a
leolvasassal kapcsolatos mUszaki és fogyasztasi adatok. A személyes leolvasas esetén az id6pont
egyeztetése korében az Adatkezel6 a Vet. Vhr. 20/A. § (1) bekezdés alapjan kezelheti a
kapcsolatfelvételhez szlikséges adatokat.

A kezelt személyes adatok forrdsa: a felhasznald vagy meghatalmazottja.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint jogi kotelezettség teljesitése, mely
a Vet. 40-45.§ és 59. § (1) bekezdésének, a Vet. Vhr. 14-20/A. §, valamint a Vet. Vhr. 2. szdmu melléklet
szerinti villamos haldzati csatlakozadsi és haldzathasznalati szabdlyzatban foglaltaknak torténd
megfelelést jelenti.

Adatkezelés id6tartama: a leolvasas adatait a szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdés
szerint a leolvasas alapjan kidllitott szamla kidllitastél szamitott 8 évig kezeli az Adatkezel6.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel§ azon munkavallaloi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel§ jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

Az adatokat a VET. 43. § alapjan az Adatkezel6 tovabbitja a villamosenergia-kereskedének, a VET. Vhr.
14. § (3) bekezdése alapjan a rendszerirdnyitod, valamint az érintett felhaszndaléval jogviszonyban allé
kereskedd és egyetemes szolgaltatod részére.

A VET 33/A. § (1) bekezdése alapjan az elosztd a felhaszndldsi helyre vald bejutds érdekében a
jarasbirésaghoz fordulhat, amennyiben a rendszerhaszndld akaddlyozza vagy meghilsitia a
fogyasztdsmérd leolvasdsat, ellenérzését, cseréjét vagy leszerelését, szerz8désszegés vagy szerzédés
nélkdli vételezés esetén az ellatasbol torténd kikapcsoldst vagy a felhasznaldi berendezés ellenérzését.

A VET 33/B. § alapjan a rendszerhasznald hozzajaruld nyilatkozataval rendelkezé villamosenergia-
kereskedd részére az elosztd koteles a rendszerhasznald mérési adatait atadni.

Az Adatkezel6§ szamadra az Ggyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS Zrt. (székhelye: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottik létrejott megbizasi
szerz8désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk listaja az
https://www.opustitasz.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Profilalkotds és automatizalt doéntéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre allo személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.
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10. KOVETELESEK ERVENYESITESE

A villamosenergia elosztdi tevékenység fenntarthatésaga megkoveteli, hogy az Adatkezel6 a
szolgaltatasi dijak és egyéb, szerz6dés vagy jogszabdly alapjan fennallé kovetelések teljes korl és
hatékony érvényesitését biztositsa. A hatdridén tul nem teljesitett, lejart kdvetelések kezelése és
érvényesitése elengedhetetlen a folyamatos, biztonsdgos és fenntarthaté mikodés, valamint a
szolgadltatas szinvonalanak meg6rzése érdekében. A kdvetelések érvényesitése jogszerl és indokolt
igény, mivel a szolgaltaté altal teljesitett, igénybe vett szolgaltatdsok ellenértéke jogosan megilleti az
Adatkezel6t. A kbveteléskezelési és behajtasi eljarasok soran kezelt személyes adatok feldolgozasa ezért
nélkalozhetetlen mind a tarsasdg gazdasagi stabilitdsanak, mind pedig a tobbi felhasznald érdekeinek
védelmében.

Adatkezelés célja: a lejart kovetelések érvényesitése érdekében a jogszabalyok altal biztositott
lehet6ségek és jogi eljarasok igénybevétele.

A koveteléskezelés soran az Adatkezeld a lejart kovetelésrdl el6szor irdsban értesiti a nem teljesitd
szerz6d6 felet. Amennyiben a fizetési felszdlitasban megadott hataridé eredménytelenil telt el, vagyis
a kovetelés nem kerlt kiegyenlitésre és a Felek annak rendezése tekintetében sem allapodtak meg, ugy
az Adatkezel6 fizetési meghagyasos, vagy kdzvetlenll polgari peres eljaras Utjan érvényesiti az igényeit.
Amennyiben végrehajthatd okiraton alapulé koveteléssel rendelkezik az Adatkezels, kozvetlendl
végrehajtasi eljdras utjan is érvényesitheti igényeit.

Kezelt személyes adatok kore: a koveteléskezelés soran az érintettek (kotelezettnek) elsGsorban az
alabbi személyes adatait kezeli az Adatkezel6, megjeldlve az egyes adatoknal az adatkezelés pontos
céljat, valamint az adatok korét el6ird pontos jogszabalyi hivatkozast.

Maganszemély, egyéni véllalkozds, §stermel§ esetén:

- azérintett neve, elsGsorban az azonositas céljabdl (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §, Vht. 11.§);

- azérintett sziletési helye és ideje, szintén az azonositas céljabdl (Vht. 11. §, Fmhtv. 20. §, Pp. 7.
§ (1) bekezdés 3. pont);

- azérintett anyja neve azonositas céljabol (Vht. 11. §, Fmhtv. 20. §, Pp. 7. § (1) bekezdés 3. pont);

- perbeli cselekv6képesség hidnyaban torvényes képvisels neve és kézbesitési cime (Fmhtv. 20.
§, Pp. 7. § (1) bekezdés 3. pont);

- az érintettel valé kapcsolattartashoz sziikséges adatok a kapcsolatfelvétel, valamint a tartozas
rendezése érdekében, a lakcim, székhely cim, kézbesitési cim (ha lakohelytdl vagy tartdzkodasi
helyt6l eltér) egyben a felszdélitd levél, fizetési meghagyds postdzdsa, eljdrasok meginditdsa
céljabdl (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §, Vht. 11. §, Pp. 7. § (1) bekezdés 3. pont);

- alejart tartozassal, kbveteléssel kapcsolatos adatok (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §);

- egyéb, a kdvetelés érvényesitéséhez sziikséges adatok (Fmhtv. 20. §, Pp. 170. §).

Jogi személy esetén:

- képvisel6 és kapcsolattartd neve, elérhet6sége a kapcsolatfelvétel céljabdl a tartozas rendezése
érdekében a jogi eljarasokat megel&zéen.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett, vagy ha az Adatkezel6 nem rendelkezik a szikséges
cselekmények megtételéhez elégséges informacidval, kdzhiteles nyilvantartas(ok).

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezels jogos érdeke, mely
a koveteléseinek érvényesitésére és behajtasara vonatkozik.
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Adatkezelés id6tartama: a kovetelésekkel kapcsolatos személyes adatokat az Adatkezel§ a kovetelések
megtériltéig vagy a kdvetelés elévilésének birdsag altali jogerds kimondasaig kezeli.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel§ azon munkavallaléi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel§ jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

Az Adatkezeld a koveteléskezelés soran lgyvédi képviseletet veheti igénybe. llyen esetben a feladatai
ellatasahoz szikséges személyes és egyéb adatokat a részére az Adatkezel$ tovabbitja. Az Ugyvéd a
feladatai végzése sordn 6nalld adatkezel6nek mindsiil.

A fizetési meghagyasos eljaras meginditdsa kozjegyz§ el6tt torténik, formanyomtatvany hasznalataval.
A kozjegyz6, valamint ellentmondas vagy kozvetlen polgdri peres eljarads esetén az illetékes birdsag a
személyes adatokat 6nallé adatkezelSként kezeli.

A végrehajtasi eljardsdban a végrehajtasrol szold torvény rendelkezései szerinti személyes adatokat a
végrehajtd megismerheti. Feladatai végzése soran a végrehajto 6nalld adatkezel6nek mindsul.

Az Adatkezel§ szamara az Ugyfélkapcsolati és kapcsolddd pénzlgyi, szamlazasi tevékenységet —
adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ OPUS Zrt. (székhelye: 4200 HajduszoboszIé, Rakoczi u. 184.)
latja el a kozottik létrejott megbizasi szerz8désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozok listdja az
https://www.opustitasz.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Profilalkotds és automatizdlt dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel dsszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

11. TAVLEOLVASASI PORTALLAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
Az Adatkezel§ minden tavleolvasott mérével rendelkez6 Ugyfele szdmara hozzaférést biztosit a mérési
adataikhoz egy online fellileten keresztil. A felllet barmikor és barhonnan hozzaférhetd, tobb
felhasznalasi hellyel rendelkezd Ggyfeleknek is elegendd csak egyszer regisztralnia és maris elérhetd az
Osszes fogyasztasi adat.

Az Adatkezel6 a portdl Gzemeltetéséhez kapcsoldddan személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Adatkezelés célja: a tavleolvasasi portal Gzemeltetése.

Kezelt személyes adatok kére: online regisztracidhoz és a felllet hasznélatdhoz sziikséges adatok: név,
POD azonosité és kapcsolodd adatok, e-mail cim, meghatalmazott eljdrdsa esetén a meghatalmazas és
a meghatalmazott adatai, illetve a fellleten keresztll megjelenitett fogyasztasi adatok.

Az érintettek kategdridi: az online regisztraciot elvégzé felhasznalok.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett.

Adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (a) pontja szerint az érintett
Onkéntes hozzajaruldsa. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelésre adott hozzajaruldsat barmikor
visszavonja.
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Adatkezelés id6tartama: a rendszerben 24 hénapig tarolja az Adatkezel6 a mérési adatokat.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezelé azon munkavallaléi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

Az Adatkezel6 szamara az Ugyfélkapcsolati és kapcsolddd pénzigyi, szamldzasi tevékenységet —
adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ OPUS Zrt. (székhelye: 4200 HajduszoboszI6, Rakoczi u. 184.)
latja el a kozottik létrejott megbizasi szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdok listdja az
https://www.opustitasz.hu/adatvedelem weboldalon érhet§ el.

Profilalkotds és automatizdlt dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel dsszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

12. HIBABEJELENTESEK KEZELESEVEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 egy ebbdl a célbdl Gzemeltetett diszpécser vonalon, tovdbba a weblapjan elérhetd
bejelentd Grlapon keresztll lehet8séget biztosit az dltala nydjtott szolgdltatdsok kapcsan tapasztalt
barmilyen hiba bejelentésére, melyet a lehetd leghamarabb meg is vizsgdl. A hibabejelentések lehetvé
tételével az Adatkezel6 mindent megtesz, hogy a leghamarabb tudomadsara jussanak az ilyen
események, ezzel is biztositva azok mielSbbi javitasat a szolgdltatds magasszintl biztositasa érdekében.

https://www.opustitasz.hu/kapcsolat/hibabejelentes/hibabejelentes

Ez a megoldds nemcsak a hibaelharitast gyorsitja fel, hanem hozzdjarul a szolgaltatds min&ségének
fenntartasahoz és a fogyasztoi elégedettség noveléséhez is. A hibabejelentések kezelése soran az
Adatkezel§ bizonyos személyes adatokat is kezel, amelyek szikségesek a bejelentések rogzitéséhez,
kivizsgalasahoz és a megfeleld intézkedések megtételéhez.

Jelen tajékoztatd célja, hogy atlathatd mddon ismertesse, milyen személyes adatok kertilnek kezelésre,
milyen célbdl, jogalapon és milyen adatvédelmi garanciak mellett.

Adatkezelés célja: a szolgdltatds nyujtasa korében felmerild hibak bejelentésének lehetbvé tétele és a
bejelentések kivizsgdldsa a minél magasabb szint( szolgdltatdsnyujtas érdekében.

Kezelt személyes adatok kdre: a bejelenté neve, e-mail cime, telefonszdma, a hibabejelentés helye,
tipusa, jellege; a hiba azonositasdhoz és megoldasahoz szlikséges barmilyen egyéb adatok.

A kezelt személyes adatok forrdsa: a bejelentd.

Adatkezelés jogalapja: az AdatkezelS arra vonatkozo jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) (f) bekezdés], hogy
a szolgaltatasat minél magasabb szinvonalon nyujtsa, melyhez sziikséges, hogy az esetlegesen felmerilé
hibdkra minél el6bb fény deriljon, és azokat az Adatkezel6 minél el6bb javitani tudja.

Az adatkezelés lehet6vé teszi a bejelentések pontos azonositasat, a hiba helyének meghatdrozasat,
valamint a bejelent&vel vald kapcsolattartast. Ez kozvetlenll hozzajarul a szolgaltatas biztonsdgahoz, a
fogyasztéi elégedettséghez, valamint az adatkezel§ jogszabdlyban elGirt kotelezettségeinek
teljesitéséhez.
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Adatkezelés id6tartama: a hibabejelentésekkel és a hibdk kijavitdsaval kapcsolatos adatokat az
Adatkezel§ az dltaldnos elévilési id6ben, tehat 5 évig kezeli.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel§ azon munkavallaléi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel§ jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

Az Adatkezel6 szdmara az Ugyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozoként - jelenleg az OPTESZ
OPUS Zrt. (székhelye: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottlk létrejott megbizasi
szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk listaja az
https://www.opustitasz.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Amennyiben a hiba elharitdsa érdekében az Adatkezel6 kozremikdd6t vesz igénybe, a részére a
feladatai elvégzéséhez szlikséges adatok dtadasara sor kerdl.

Profilalkotds és automatizalt dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizarélag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel dsszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

13. ARAMLOPAS (SZABALYTALAN VETELEZES) BEJELENTESE

A villamosenergia elosztoi tevékenység soran az egyik legfontosabb cél a villamosenergia haldzat
biztonsagos, folyamatos és zavartalan m(ikodésének fenntartasa. Ennek elengedhetetlen feltétele a
haldzat integritdsanak megdérzése, valamint az olyan tevékenységek megel6zése és feltardsa, amelyek a
rendszer stabilitdsat veszélyeztethetik. A szabalytalan villamosenergia vételezés (dramlopds) — ideértve
a jogosulatlan csatlakozast, a méréeszkdzok megkerilését vagy megrongaldsat —jogellenes magatartas,
amely nemcsak anyagi kart okoz, hanem sulyosan veszélyeztetheti mas felhasznaldk biztonsagos
elldtdsat is.

Az Adatkezel6 — a vonatkozod jogszabalyi rendelkezések alapjan — jogosult és koteles intézkedéseket
tenni a szabalytalan vételezés felderitése, megel&zése és megsziintetése érdekében. Ennek tdmogatdsa
érdekében az Adatkezel§ a telefonos és e-mailes bejelentési lehetdség mellett a weblapjan elérhetévé
tett egy kifejezetten erre a célra létrehozott szabdlytalan vételezést bejelentd (rlapot, melynek
kitoltésével barki hozzajarulhat az ilyen esetek jelentésével a haldzat biztonsaganak fenntartdsahoz és
az elldtasbiztonsag erésitéséhez.

https://www.opustitasz.hu/ugyfelek/bejelentesek/szabalytalan-vetelezes

Jelen tajékoztatd célja, hogy bemutassa a szabalytalan vételezés felderitéséhez és megszlintetéséhez
szlkséges adatkezelés jellemzéit.

Adatkezelés célja: a szabdlytalan vételezés felderitése, eljards lefolytatdsa és megsziintetése.

Kezelt személyes adatok kore: a szabalytalan vételezéssel érintett felhasznalasi hely és a bejelentd neve
és kapcsolattartdsi adatai, amennyiben a bejelentés soran ezeket megadja. A szabalytalan vételezés
gyanUja esetén végzett vizsgalat soran keletkezett adatokat is kezeli az Adatkezeld, igy kilondsen a
jegyz6konyveket és a hivatalos eljarasok adatait.
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A fogyasztdsméré berendezés leszerelése esetén a leszerelést megel6z8en a fogyasztdsmérd
berendezésrél, valamint a fogyasztasmérd berendezés becsomagoldsardl felvételt vagy fényképet
készithet az Adatkezeld.

A kezelt személyes adatok forrdsa: a szabalytalan vételezést bejelentd személy, illetve az Adatkezeld
munkavallaldi, kozrem(ikodéi.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezeld jogos érdeke.

Az Adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a villamosenergia halézat biztonsagos és zavartalan
makodését fenntartsa, valamint a szabdlytalan vételezésekbdl eredd veszélyeket, jogsértéseket és
gazdasagi karokat megel&zze, illetve kivizsgalja és megsziintesse. A szabalytalan vételezés nemcsak az
Adatkezel§ tulajdonat és Uzleti érdekeit sérti, hanem veszélyezteti a szolgdltatas folyamatossagat, mas
felhasznaldk biztonsagos ellatdsat és a kozérdeket is.

Ezen célok elérése érdekében az Adatkezel6nek jogos érdeke kezelni olyan személyes adatokat, amelyek
a szabadlytalan vételezés gyanujanak kivizsgaldsahoz, dokumentaldsahoz, valamint sziikség esetén annak
megszlntetéséhez és a jogérvényesitéshez sziikségesek.

Adatkezelés idStartama: a szabdlytalan vételezéssel kapcsolatos adatokat az Adatkezel§ az
elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés megszlinését kdvetben az 5 éves altaldanos elévilési idében kezeli

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaléi
férnek hozza, akiknek ez a feladatkdrébe tartozik és megfelel§ jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

Jogellenes cselekmény gyanuja esetén az Adatkezel6 minden eljdrast megindit, mely szikséges a
tényallas felderitéséhez és az esetleges jogkdvetkezmények megallapitdsahoz, mely soran az illetékes
hatdsagok részére a szlikséges adatok dtadasra kerllhetnek.

Az Adatkezel6 szamdra az Ggyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS Zrt. (székhelye: 4200 HajduszoboszIlo, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottlk étrejott megbizasi
szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozék listaja az
https://www.opustitasz.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Profilalkotds és automatizdlt dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre allo személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

14. HAZTARTASI MERETU KISEROMU  ("HMKE") CSATLAKOZASANAK  BIZTOSITASAVAL
OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

A villamosenergia-rendszer atalakuldasaban egyre nagyobb szerepet kapnak a haztartdsi méretd
kiserém(ivek (HMKE-k), kiléndsen a napelemes rendszerek. Ezek biztonsagos és megbizhatd
csatlakoztatasa az elosztohaldzathoz kiemelt jelent&ségl a hdldzat stabil miikodése, a helyi termelés és
fogyasztds Osszehangolasa, valamint a felhaszndlék folyamatos elldtdsbiztonsdga szempontjabdl. A
HMKE-k csatlakoztatdsa ezért olyan muszaki és adminisztrativ [épések sorozatat igényli, amelyek
megfelel§ dokumentalasa és nyomon kdvetése elengedhetetlen, valamint személyes adatok kezelésével
is egyUtt jar.
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Az Adatkezel6 a HMKE csatlakozdsi folyamat tamogatdsa érdekében — az igénybejelentéstél kezdve a
mUszaki vizsgdlaton és haldzati csatlakozason at — kezeli a sziikséges informacidkat. Ennek célja, hogy a
HMKE-k csatlakozdsa atlathatd, szervezett és visszakovethet§ mddon, a halézat mUszaki korlatainak
figyelembevételével, valamint a felhasznaldk biztonsdgos és folyamatos ellatdsat szem el6tt tartva
valdsuljon meg.

Jelen tdjékoztatd célja, hogy bemutassa a HMKE-k csatlakozasaval dsszefliggésben végzett
személyesadat-kezelés jellemzdit.

Adatkezelés célja: adatkezel6i haldzatra Haztartasi Méretl Kiserémd{ ("HMKE") csatlakozasanak
biztositadsa.

Kezelt személyes adatok kore: a felhasznalo (igénybejelentd), a meghatalmazott és a felhasznalasi hely
azonositasahoz és a kapcsolattartashoz sziikséges, tovabba a fogyasztassal és a HMKE-vel kapcsolatos
adatok. Az Adatkezeld ezen tul kezeli még a falhasznald nyilatkozatait (pl.: visszataplalds korlatozasardl),
a csatlakozasi dokumentacid kivonatat (tervez8 neve, kamarai szama, telefonszam és e-mail cim), az
érintésvédelmijegyz6kdnyvet, valamint a készre jelentési nyomtatvanyon szereplé adatokat és az ahhoz
csatolt fotdkat. Az Adatkezel§ kezeli tovabba az iratokon szerepld tanuk nevét, lakcimét és alairasat.

Amennyiben az igénybejelentést tarsashazi energiakdzsség teszi, az Adatkezeld kezeli a kdzos képviseld
és a tdrsashazi energiak6zosség képvisel§jének nevét és kapcsolattartdsi adatait.

A kezelt személyes adatok forrasa: az igénybejelentd.

Adatkezelés jogalapja: amennyiben a Felhaszndlé természetes személy, a személyes adatai kezelésének
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az tehat a szerz6dés teljesitése érdekében szlikséges.

A jogi személyek képviselGinek és lgyintéz8inek, a meghatalmazottaiknak, valamint a tervezének az
adatait az Adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke alapjan kezeli. Az
Adatkezel6nek jogos érdeke, hogy ezen személyek adatait kezelje az igénybejelentés kezelése és a
HMKE csatlakozdsa érdekében.

Adatkezelés id&tartama: amennyiben a felhaszndld csatlakozasi kérelme elutasitasra kerll, az
Adatkezel§ a kérelemmel kapcsolatos személyes adatokat az 5 éves altalanos eléviilési id6ben kezeli.

Amennyiben a haztartasi méret(i kiserémU csatlakozdsara sor keril, abban az esetben az Adatkezeld a
személyes adatokat a szerz6dés megszlinését kdvetben az altaldnos 5 éves elévilési id6ben kezeli.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel§ azon munkavallaléi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

Jogellenes cselekmény gyanuja esetén az Adatkezel6 minden eljdrast megindit, mely szikséges a
tényallas felderitéséhez és az esetleges jogkdvetkezmények megallapitdsahoz, mely soran az illetékes
hatdsagok részére a szlikséges adatok dtadasra kerllhetnek.

Az Adatkezel6 szamadra az Ggyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS Zrt. (székhelye: 4200 HajdUszoboszld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottlk étrejott megbizasi
szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozék listaja az
https://www.opustitasz.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.
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Profilalkotds és automatizdlt dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel dsszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

15. VEZETEKJOGGAL ES TELEKALAKITASSAL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6, mint villamosenergia-elosztd, alapvet§ feladata a tulajdonaban allé villamos halézat
biztonsagos és jogilag rendezett Gzemeltetése. E feladat ellatdsdhoz elengedhetetlen, hogy a haldzati
eszkdzok (mint példaul az elosztovezetékek) szamara jogszabdlyban biztositott jogokat, kiemelten a
vezetékjogot, az ingatlan-nyilvantartds mindenkor pontosan és naprakészen rogzitse.

A telekalakitas (ideértve kiilondsen: megosztas, hatarrendezés, 6sszevonas, kisajatitas, osztatlan kdzos
tulajdonu foldrészletek felszamoldsa) olyan jogi és térképészeti eljaras, amelynek soran az ingatlanok
terileti és jogi statusza megvaltozik. Amennyiben a telekalakitdssal érintett ingatlanok tulajdoni lapjan
az Adatkezel6 javdra vezetékjog van bejegyezve, a jogszabalyok el6irjak Tarsasagunk kotelezd
részvételét az eljarasban. Az Adatkezel6 a vonatkozd jogszabalyok alapjan jogosult és koteles a
telekalakitas eredményeként létrejové ingatlanokon a vezetékjog visszajegyzéséhez szikséges adatok
meghatadrozasara, és a valtozasi vazrajzok ellenjegyzéssel torténd ellatasara.

A fenti folyamat megkdveteli az AdatkezelS, valamint a telekalakitdssal érintett ingatlanokhoz
kapcsolddo tulajdonosi, ingatlan-nyilvantartdsi és térképészeti adatok kezelését. Jelen tajékoztatd célja,
hogy részletesen bemutassa, hogy ezen eljards soran az Adatkezel6 hogyan kezeli a személyes adatokat.

Adatkezelés célja: az Adatkezel6 javara bejegyzett vezetékjog ingatlan-nyilvantartasba torténd
visszajegyzése, terileti és tartalmi pontossaganak biztositasa a telekalakitasi eljarasok utan, valamint a
jogszabalyokban elirt ellenjegyzési kdtelezettség teljesitése. Az adatkezelés céljat képezi tovabba az
eljaras egyéb résztvevdivel torténdé kapcsolattartas, amennyiben ez szikséges a hatékony és sikeres
Ugyintézéshez.

Kezelt személyes adatok kore: az Adatkezel6 a kérelmez8, az eljarassal érintett tovabbi személyek és az
ingatlan azonositdsahoz, az ingatlan-nyilvantartdsi és egyéb kapcsolddd eljardsok lefolytatdasahoz,
valamint a kapcsolattartashoz szlikséges adatokat kezeli.

Az Adatkezel§ kezeli a nyomvonal-kijelolési dokumentdacidt, tovabbad a kérelem mellékleteit, igy
kilonosen a valtozdsi vazrajzot, a terlletkimutatast, telekalakitdsi helyszinrajzot, a térképvazlatot,
valamint a tulajdoni lapot.

A kezelt személyes adatok forrdsa: a kérelmezd, tovabba az ingatlan-nyilvantartas és egyéb érintett
hatdsagok, kozmlvek, szakhatdsagok.

Adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint. Az
adatkezelést el6ird jogszabalyok a villamosenergia-ipari épitéstgyi hatdsagi engedélyezési eljarasokrol
sz6l6 382/2007. (XII. 23.) Korm. rendelet, illetve a VET..

Adatkezelés id6tartama: tekintettel arra, hogy az ingatlanokkal kapcsolatos igények nem évilnek el, igy
az azokkal 6sszefliggésben keletkezett iratokat és adatokat az Adatkezel§ id6beli korlatozds nélkil 6rzi
meg.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel§ azon munkavallaléi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel§ jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

26



A 382/2007. (XIl. 23.) Korm. rendelet 13.§ (1) bekezdése alapjan a vezetékjog engedélyezése iranti
kérelem hatdsdghoz torténd benyujtasa el6tt végzett el6készits eljards részeként a haldzati engedélyes
vagy megbizasa alapjan a tervez6 helyszini szemlét szervezhet meg. A héldzati engedélyes (vagy
megbizottja) a helyszini szemlére az Ugyfeleket és az érintett szakhatdsagokat, kdzmiveket, kezel6ket
és Uzemeltet&ket a nyomvonal-kijel6lési dokumentdcié megkildésével hivja meg.

Az Adatkezel§ az illetékes hatdsagok részére minden szlkséges, jogszabdly altal meghatarozott adatot
atad.

Ugyvéd kdzremikddése esetén az feladatai teljesitéséhez sziikséges adatok a részére dtaddsra keriilnek.
Az Adatkezel6 szamara Ugyfélkapcsolati és jogi tdmogatasi tevékenységet — adatfeldolgozoként -
jelenleg az OPTESZ OPUS Zrt. (székhelye: 4200 HajduszoboszIld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottik

|étrejott meghbizasi szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozok listdja az
https://www.opustitasz.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Profilalkotds és automatizdlt dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizdrdlag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel dsszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

16. SZAMLAZAS

Az Adatkezel§ villamosenergia-elosztéi tevékenysége sordan a szolgaltatdsok ellenértékének
kiszdmldzasa elengedhetetlen része a jogszerl m(ikodésnek. A szamldzdssal Osszefliggésben az
Adatkezel§ a vonatkozd ado- és szamviteli jogszabalyok alapjan koteles a szamlak kiallitasara, azok
meghatarozott adattartalommal vald ellatdsara, valamint azok meg6rzésére a torvényben el8irt
hatdrid6n bell.

Jelen tdjékoztatd célja, hogy bemutassa a szamlak jogszer( kidllitdsa és megsbrzése soran szikséges
adatkezelés jellemzéit.

Adatkezelés célja: a szamldk kidllitdsa és megl6rzése soran az aldbbi jogszabalyi kotelezettségeknek
torténd megfelelés biztositasa:

- az altaldnos forgalmi addrdl szld 2007. évi CXXVII. torvény (Afatv.) 159. § (1) bekezdése és a
169. §, valamint
- aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamviteli torvény) 169. § (2) bekezdése.

Kezelt személyes adatok kore: a kozszolgdltatdshoz kapcsoldédd szamldk adattartamat a 2013. évi
CLXXXVIII. torvény 3-4. sz. mellékletei hatdrozzak meg. A nem kdzszolgdltatdshoz kapcsolodd
tevékenysége korében kidllitott szamlak tekintetében az Afatv. 169. §-ban meghatarozott adatok, igy
kalondsen a név és lakcim kezelésére kerll dltaldanossagban sor afas szamla kiallitasa esetén.

A kezelt személyes adatok forrdsa: a szolgaltatast igénybe vevé.

Adatkezelés jogalapja: a kdzszolgaltatdshoz kapcsolddd szamldzashoz kapcsoldddan az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja, vagyis a 2013. évi CLXXXVIII. torvényben foglalt jogi
kotelezettségek teljesitése.
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A nem kozszolgaltatdshoz kapcsoléddan az adatkezelés jogalapja szintén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének c) pontja, vagyis jogi kotelezettség teljesitése, amely jelen esetben az Afatv. 159. § (1)
bekezdésén és a Szamviteli torvény 169. § (2) bekezdésén alapul.

Adatkezelés id6tartama: a szamldkat az Adatkezel6 a Szamviteli térvény 169. § (2) bekezdés szerint a
kidllitastél szamitott 8 évig kezeli.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel§ azon munkavallaléi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

Az Adatkezel6 szamara az Ugyfélkapcsolati és pénzigyi, szamlazasi tevékenységet — adatfeldolgozdként
- jelenleg az OPTESZ OPUS Zrt. (székhelye: 4200 HajdUszoboszld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottik
|étrejott meghbizasi szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk listaja az
https://www.opustitasz.hu/adatvedelem weboldalon érhet§ el.

Profilalkotds és automatizdlt dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt
adatkezelésen alapulé dontést az érintettel dsszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

17. IPARAG| ADATCSERE

A villamosenergia piacon mkods szerepl6k kozotti adatcsere alapvetd jelentéségl a villamosenergia
ellatas biztonsaganak, hatékonysaganak és jogszerlségének biztositdsa érdekében. A piaci szerepl6k
kozotti informaciddramlas, az adatok egyeztetése, tovdbbitdsa, valamint a kapcsolddd eljarasok
lefolytatdsa soran elengedhetetlen a szikséges személyes adatok kezelése. Az engedélyesek
(vilamosenergia-elosztd - egyetemes szolgdltatd - villamosenergia kereskedd) kozott kotelezBen
alkalmazandé adatcsere hozzajarul a jogszabalyi elSirdsoknak megfelel§ mikodéshez, a szerzédéses
kotelezettségek teljesitéséhez, valamint a fogyasztok jogainak érvényesitéséhez és érdekeik
védelméhez.

Adatkezelés célja: az iparagi adatcsere folyamatok végrehajtdsa a jogszabdlyokban és az Adatcsere
Szabdlyzatban meghatadrozott Adatcsere modell szerint.

Kezelt személyes adatok kore: a szolgdltatds nydjtasahoz kapcsoldddan a konkrét adatcsere folyamat
kapcsan az Adatcsere Szabdlyzatban és a jogszabalyokban meghatdrozott adatkor.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az ipardgi adatcserében érintett masik engedélyes.

Adatkezelés jogalapja: az adatkezelésre a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti a jogszabalyi
kotelezettségnek torténd megfelelés érdekében kerll sor, mely jelen esetben elsésorban a VET. 3.§ 7d.
pontja, 31.§ d) és j) pontjai, 31/A.§, 150. § (4) bekezdése, valamint a VET. Vhr. 50/B. §.

Adatkezelés id6tartama: az Adatkezeld a szolgaltatas nyujtasa soran koteles folyamatosan eleget tenni
az Adatcsere szabdlyzatban foglaltaknak. Az adatcsere folyamatban érintett adatok kezelésére azok alap
adatkezelési célja kapcsan készitett tajékoztatdkban irtak szerinti id6tartamban kezeli.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel§ azon munkavallaléi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.
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A fent irtak szerint az Adatkezel6 az érintett személyes adatokat az érintett engedélyesekkel a
jogszabalyok keretei k6zott megosztja.

Az Adatkezel6 szamara az Ggyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS Zrt. (székhelye: 4200 HajdUszoboszld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottlk étrejott megbizasi
szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozék listaja az
https://www.opustitasz.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Profilalkotds és automatizalt dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre allo személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

18. MEROPONTOSSAGI VIZSGALAT KEZDEMENYEZESEVEL KAPCSOLATOS ADATOK TOVABBITASA A
VILLAMOSENERGIA KERESKEDO FELE

Az Adatkezel§ célja, hogy a felé, mint eloszto felé kozvetlenil kezdeményezett mérépontossagi vizsgalat
esetén errdl az érintett felhaszndlé egyetemes szolgdltatdjat (ESZ) vagy egyéb kereskeddjét (KER)
(tovabbiakban: Kereskedd) is értesitse. A tajékoztatds, és ezdltal az adattovabbitds célja, hogy a vizsgalat
id6tartamara a Kereskedd a felhaszndld tartozasanak érvényesitését felfliggeszthesse, ezéltal biztositva
a felhasznald szamara a vizsgalat lezarasaig terjedd id6szakban a megfelels elszamolast és a fogyasztds
pontos rendezését.

Az adattovabbitds kizardlag a vizsgdlat elinditdsdanak tényére és a felhasznald beazonositdsahoz
szUkséges adatokra korlatozodik. A tovabbitott informaciok alapjan a Kereskedd a belsé rendszereiben
haladékot allit be a felhaszndlé elmaradt dijfizetésére vonatkozdan a vizsgdlat lezarasaig.

Adatkezelés célja: az érintett felhasznald tekintetében a mérépontossagi vizsgalat kezdeményezésérdl
a Kereskedd tajékoztatdsa, ezdltal a vizsgalat ideje alatt a kereskedéi Ugyfél-elszamoldsi folyamat
méltanyossagdnak biztositasa.

Kezelt személyes adatok kore: a felhaszndlé neve és a mérésipont-azonositéja (POD), a felhasznald
beazonositasa céljabal.

A kezelt személyes adatok forrdsa: azon felhasznalok, akik mér6pontossagi vizsgalatot kezdeményeznek.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezeld és a Kereskedd jogos
érdeke, amely a szolgdltatds egységes és pontos elszamoldsanak, valamint a felhasznaldi jogok
érvényesitésének biztositdsara irdanyul. A Keresked6 jogos érdeke tovabbd, hogy az Adatkezeld
tajékoztatdsa alapjan a szamldzasi és esetleges hatralék érvényesitési tevékenység sziineteltetése a
vizsgalat ideje alatt, hiszen a vizsgdlatnak ezen tevékenységekre kdzvetlen kihatdsa lehet.

Adatkezelés id6tartama: az Adatkezeld altali adattovabbitas eseti, a személyes adatokat a Kereskedd az
adattovabbitas céljanak megvaldsuldsaig, azaz a mérdpontatlansagi vizsgalat lezarasaig, illetve az annak
eredményét kovets szamlakorrekcid befejezéséig kezeli.

Hozzaférés az adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel§ azon munkavallaloi férnek hozza,
akiknek ez a feladataik ellatasahoz sziikséges.
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Az adattovabbitds kilondsen az egyetemes szolgaltatoként eljaré MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.
(székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 20.) részére torténik, amely a tovabbitott adatokat 6nallé
adatkezelS6i minGségében kezeli a vonatkozd jogszabalyok és az ezen tevékenységével kapcsolatosan
készitett adatkezelési tadjékoztatdja alapjan, de ugyanezen feltételekkel akkor is sor kerllhet az
adattovabbitasra, ha az érintett felhaszndldt mas Keresked§ szolgalja ki.

Profilalkotds és automatikus dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizérélag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre allo személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

19. AZ ADATKEZELO ALTAL, ILLETVE AZ ADATKEZELONEK OKOZOTT KAROKOZASSAL
OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Amennyiben az Adatkezel6 kdrt okoz harmadik személynek, az jogosult a karigényét bejelenteni, melyet
az Adatkezel6 a vonatkozd szabalyzata alapjan elbirdl, majd annak eredményérdl tajékoztatja az
igénybejelentst. Emellett el6fordulhat olyan eset is, amikor az Adatkezel6nek okoz kart valaki, mely
esetben szintén sor kerllt a kerllhet kdrrendezésre.

A kdrigyintézés személyes adatok kezelésével jar az alabbiak szerint.

Adatkezelés célja: kdrrendezési Ggyintézés lebonyolitdsa.

Kezelt személyes adatok kore: az érintett azonositdsahoz, a vele vald kapcsolattartashoz, valamint a
jogérvényesitéshez sziikséges adatok.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett, illetve az altala képviselt szervezet.

Adatkezelés jogalapja: a személyes adatokat az Adatkezelé a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdeke alapjan kezeli. Az Adatkezel6nek jogos érdeke, hogy az altala okozott, illetve elszenvedett
karokozasok esetén az ezek rendezéséhez sziikséges adatokat kezelje.

Adatkezelés id6tartama: a karrendezést kovetéen az Adatkezel6 a kapcsoldodd személyes adatokat az
altaldnos 5 éves eléviilési idében kezeli.

Hozzaférés az adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaléi férnek hozza,
akiknek ez a feladataik ellatdsdhoz szlikséges.

Amennyiben biztosité is bevonasra kerUl az ligyintézésbe, a részére — mint 6nallé adatkezel§ részére -
az adatok tovabbitasra kertlhetnek.

Az Adatkezel6 szamadra az Ggyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS Zrt. (székhelye: 4200 HajduszoboszIld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottlk létrejott megbizasi
szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozék listaja az
https://www.opustitasz.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Profilalkotds és automatikus dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizérélag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre allo személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.
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20. FELHASZNALOI ELEGEDETTSEGMERES TELEFONOS UGYINTEZES SORAN

Az Adatkezeld célja a valds Ugyfélélmény megismerése és mérése a felhasznaldi korében, amely alapjan
a folyamatai szikség esetén javithatdk az lUgyfélélmény novelése érdekében. Az elégedettségmérés a
Tarsasag Ugyfélkapcsolati vonalain keresztll torténik: a telefonos lgyintézést kbvetéen az lgyfélnek
lehet8sége van arra, hogy néhany kérdésre dnkéntesen valaszoljon az Ugyintézés mindségét illetéen. A
kérdések gépi kérdésfeltevés Utjan hangzanak el, és az lgyfél a valaszait a telefon nyomoégombjainak
segitségével adja meg. Az elégedettségmérésben vald részvétel minden esetben dnkéntes.

Adatkezelés célja: az Adatkezel6 altal nydjtott szolgdltatdssal kapcsolatos elégedettség felmérése.

Kezelt személyes adatok kore: az érintett azonositdsahoz szikséges adatok, a hivas soran hasznalt
telefonszam, az érintett altal a felmérésben adott valaszok, és mivel a hivas az Ugyfélszolgalati
telefonvonalon keresztil zajlik, igy az Fgytv. 17/B. § szerint a hivasrdl rogzitett hangfelvétel (2.
adatkezelési cél jelen tdjékoztatdban).

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett, aki Ggyfélkapcsolati vonalon folytatott beszélgetést
kdvetben részt vesz az elégedettségmérésben.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa, amelyet
azzal ad meg, hogy részt vesz az elégedettségmérésben. A részvétel teljesen dnkéntes és a hozzajarulas
barmikor visszavonhatd, ez azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Adatkezelés id6tartama: az Adatkezel§ az Ugyfélszolgdlattal folytatott telefonbeszélgetéseket az Fgytv.
17/B. § (3) bekezdése alapjan kotelezéen rogziti és megdrzi 5 évig, mely sordn az elégedettségmérés
soran adott valaszok is rogzitésre kerlilnek. Az Adatkezel6 azonban ebbdl a célbdl az adatokat az
elégedettségméréstdl szamitott legfeljebb 1 évig kezeli.

Hozzaférés az adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel§ azon munkavallaldi férnek hozza,
akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel6 jogosultsaggal rendelkeznek az adatok kezelésére.

Az Adatkezel6 szamadra az Ggyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS Zrt. (székhelye: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottlk létrejott megbizasi
szerz8désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel$ altal igénybe vett adatfeldolgozdk listdja az https://www.opustitasz.hu/adatvedelem
weboldalon érhetd el.

Profilalkotds és automatikus ddntéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel dsszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

21. FELHASZNALOI ELEGEDETTSEGMERES SZEMELYES UGYFELSZOLGALATI UGYINTEZES SORAN

Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit Ugyfelei visszajelzéseire, ezért a személyes kiszolgdlas
szinvonaldnak folyamatos javitdsa érdekében elégedettségmérést végez. Amennyiben az érintett
igénybe veszi személyes Ugyfélszolgdlatunkat, az Ggyintézést kdvetben lehetbsége van egy kihelyezett
digitdlis eszkdzon (tableten) keresztll, onkéntesen értékelni szolgdltatasunkat és az Ugyintézés
min&ségét.

Adatkezelés célja: az Adatkezel§ dltal nyuUjtott személyes lUgyfélszolgalati szolgaltatdssal kapcsolatos
elégedettség felmérése és az Ggyfélélmény javitasa.
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Kezelt személyes adatok kdre: az érintett altal a felmérés soran adott vdlaszok, valamint az adott
Ugyintézéshez kapcsolddd tgyszam. (Az ligyszam dnmagaban nem azonositja kozvetlenll az érintettet,
de az Adatkezeld belsd rendszereiben tarolt adatokkal 6sszekapcsolva az érintett azonosithatova valik).

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett, aki a személyes lGgyfélszolgalati Ugyintézést kdvetben
Onkéntesen részt vesz az elégedettségmérésben.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa, amelyet
azzal ad meg, hogy a tableten elinditja és kitolti az elégedettségmérd kérdbivet. A részvétel teljesen
onkéntes, a hozzajarulas barmikor visszavonhatd, ez azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

Adatkezelés idGtartama: az Adatkezel6 az elégedettségmérés soran gy(ijtott adatokat (a valaszokat az
Ugyszamhoz kototten) a mérés elvégzésétdl szamitott legfeljebb 1 évig kezeli.

Hozzaférés az adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel8 azon munkavallaléi férnek hozza,
akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfeleld jogosultsdggal rendelkeznek az adatok kezelésére.

Az Adatkezel6 szamdra az Ggyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS Zrt. (székhelye: 4200 HajduszoboszIld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottlk létrejott megbizasi
szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett adatfeldolgozdk listdja az https://www.opustitasz.hu/adatvedelem
weboldalon érheté el.

Profilalkotds és automatikus dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizérélag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel Osszefliggésben, valamint a rendelkezésre allo személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

22. ONLINE UGYFELSZOLGALAT UZEMELTETESE

Megfelelve a 21. szdzad elvaradsainak, valamint a minél egyszerlbb és kdzvetlenebb Ugyintézés
biztositasa érdekében az Adatkezel§ az Ugyfélszolgdlati Ugyek intézését lehetévé teszi online is az
https://onlineugyintezes.opusenergetika.hu fellleten talalhatdé webes Ugyfélszolgalat vagy az OPUS
ENERGETIKA Aramapp nevii mobilapplikdcié (webes ugyfélszolgdlat a tovabbiakban: Weboldal;
Aramapp a tovabbiakban: Applikacio; a két felllet egylittesen a tovabbiakban: Online tgyfélszolgalat)
biztositasa altal a fogyasztoi, Ugyfelei és egylttmUkddd partnerei részére. Az Applikacid hasznalata
regisztraciéhoz kotott.

Az egyéb funkciok mellett az Adatkezel6 a VET 3. § 43a. pontja, illetve 40. § (4c) bekezdéseivel
osszhangban lehet6vé teszi a felhaszndldi szamadra, hogy a vele kotott megallapodas alapjan a
mérdberendezéseik leolvasasat és a fogyasztasmérs-allas Adatkezel§ részére vald tovabbitasat is az
Applikacion/Online Ggyfélszolgalaton keresztul végezzék el. A fogyasztasmérd-leolvasés ilyen forméban
torténé végrehajtasanak feltétele az errél szold megallapoddas megkotése, illetve az Online
Ugyfélszolgalatba/Applikacioba torténd regisztracio.

Az Online Ggyfélszolgalaton keresztll egyuUttal az Adatkezel§ arra is lehet8séget nyujt, hogy a
felhasznaldk

- az Applikacion keresztll elvégezzék a mérédra leolvasast;
- id6pontot foglaljanak az Adatkezel6 személyes Ugyfélszolgalatara;

32


https://www.opustitasz.hu/adatvedelem
https://onlineugyintezes.opusenergetika.hu/

- megtekinthessék a szolgaltatassal kapcsolatos szamldikat, azokat letolthessék;
- tajékoztatast—és az ezzel kapcsolatos bedllitasaiknak megfelel6en akar értesitéseket — kapjanak
a szolgaltatast érintd fontos informaciokrdl, hataridékrél, Gzemszinetekrdl.

Afelllet és az egyes moduljai fejlesztése szakaszosan torténik, ezért el6fordulhat, hogy valamely funkcio
csak a jov6ben kerUl aktivalasra az Online Ugyfélszolgalattal 6sszefliggésben. Adatkezelés kizardlag a
mar mikodd, elérheté funkcidk tekintetében merilhet fel.

Az Adatkezeld a villanyszerelSk szamara is biztositja az Applikacién keresztil a munkajukkal kapcsolatos
hatékonyabb és atlathatébb lgyintézést és igénybejelentést, melyek statuszat szintén nyomon tudjak
kodvetni.

Az Online Ugyfélszolgdlat egyes szolgaltatdsai regisztracido nélkil is igénybe vehetdek (pl. online
id6pontfoglalds), a tobbségiknek ugyanakkor feltétele a webes fellleten vagy applikacidoban vald
regisztracio. A fogyasztasmérd-leolvasas kizardlag a mobilapplikdcidéban valdsithatd meg azok szdmara,
akik az 6nleolvasast valasztjak.

Az Applikdciot igénybe vehetik az Adatkezeld Uzleti vagy kozigazgatdsi, jogi személynek mindsuld
Ugyfelei is. Az esetlikben az altaluk a regisztracid sordn megadott kapcsolattartok vonatkozdsaban
torténik adatkezelés.

Adatkezelés célja: az Adatkezeld szolgaltatasaival kapcsolatos hatékonyabb lgyintézés lehet6vé tétele
mind a felhaszndldk, mind a villanyszerel6k szdmara, egyrészt az Ugyintézés (pl. hibabejelentés,
bekapcsolds, teljesitménybdvités kezdeményezése) online formaban torténd biztositasan és a
kezdeményezett lgyek allasdanak az Online tgyfélszolgalat fellletén és e-mailes értesitéseken keresztili
nyomon kovetésén, masrészt pedig a személyes Ugyfélszolgalatra vald online idépontfoglaldsi
rendszeren keresztil.

Emellett az adatkezelés célja a Vet. 40. § (4c) bekezdése alapjan a felhaszndlék szamara annak
biztositdsa, hogy a méréallast egy dnleolvasd applikacion keresztiil 6nalldan jelenthessék az Adatkezeld
felé, igy egyszer(ibbé és hatékonyabba téve a fogyasztdsmérd leolvasasra vonatkozd kotelezettségik
teljesitését. Ennek korében az adatkezelés célja az ezt igényl§ és igy az applikdcioba regisztralod
felhasznaldk és mérédéraik azonositasa, a vellk vald kapcsolattartds, illetve a mérgallasok ellenérzése.

Kezelt személyes adatok kore: az Adatkezel§ kezeli az Applikdcidban torténd regisztracidhoz szlikséges,
az érintett altal megadott alabbi adatokat:

- maganszemély felhaszndldk esetében:
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Az Adatkezel§ kezeli a regisztralt felhasznaldk e-mailes és push értesitésekkel kapcsolatos beallitasaira
(pl. szeretne-e Gzemszlnetrdl, lejart fizetési hatarid6rdl értesitést kapni) vonatkozé adatokat is. Push
értesitések fogadasara kizarolag az Applikacidban van lehetdség.

Az AdatkezelS az Online lgyfélszolgdlat haszndlatdval kapcsolatos anonim statisztikdkat is készit.

Azon felhaszndlok esetében, akik a mérSberendezéseik leolvasasat és a fogyasztasmérs-allas
Adatkezel§ részére vald tovabbitdasat az Applikdcidn keresztil végzik el, az Adatkezel6 kezeli a
leolvasadssal kapcsolatos adatokat, igy annak id&pontjdt és a felhaszndld geolokacids
(helymeghatarozasi) adatait, illetve ez alapjan a felhaszndld fogyasztadsi helyét, valamint a
fogyasztdsmérd azonositasahoz és a mérd-allas értékének megdllapitdsahoz sziikséges, az érintett altal
az Applikacion keresztil készitett és tovabbitott fényképfelvételen szerepl§ és abbdl leképzett adatokat.

Online idépontfoglalas esetén az Adatkezel§ kezeli az id6pontfoglaldssal kapcsolatos adatokat, melyek
regisztralt felhaszndld esetén 6sszekapcsoldsra kerllnek a regisztracié sordn megadott, az érintett
azonositdsahoz és a vele torténé kapcsolatfelvételhez szlikséges adatokkal. Amennyiben valaki nem
regisztralt felhasznaldként, hanem vendégként szeretne id6pontot foglalni, az aldbbi adatokat sziikséges
megadnia: név, e-mail cim, opcionalis partnerszam (Uj Ggyfél esetén) és telefonszam.

A szamlaikat a regisztralt felhasznalék meg tudjak tekinteni a rendszerben. Ezzel dsszefliggésben az
Adatkezel§ kezeli a szamldban szerepl§, illetve a szamldval kapcsolatos egyéb adatokat (pl. szamla
statusza).

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett, az Adatkezel§ sajat nyilvantartdsa, illetve a
kapcsolattartok vonatkozasaban a jogi személy felhasznalé.

Adatkezelés jogalapja: az Online lgyfélszolgdlatba torténd regisztracio és annak hasznalata tekintetében
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagyis az érintett hozzajaruldsa.

Az adatkezelés jogalapja a mérddra allas rogzitése és bekildése kapcsan a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, azaz a Vet. 40. § (4c) szerinti jogszabalyi kdtelezettség teljesitése.

A jogi személy regisztralt felhasznalok esetén a kapcsolattartdi adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja, vagyis az Adatkezel§ és a felhasznald, mint harmadik fél, ahhoz fiz6d6 jogos
érdeke, hogy az Online Ugyfélszolgdlatba torténé regisztracioval, annak hasznalataval, az ott
kezdeményezett igényekkel és hibakkal kapcsolatban hatékonyabb és kozvetlenebb, a hiba gyorsabb
orvoslasat, az igény gyorsabb elintézését lehet6vé tevé mddon tudjdk egymdssal a kapcsolatot tartani.

Adatkezelés id6tartama: a regisztracidoval kapcsolatos adatokat az Adatkezel6 a felhasznaléi profil
torléséig kezeli.
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Az Online Ugyfélszolgalatban az adatok kizardlag a regisztracio torléséig érheték el, azonban azon
adatokat, melyek nem kizarélagosan az Online lgyfélszolgalat hasznalatahoz kapcsolédnak (bejelentett
mér@odra allasok, hiba bejelentések, szamlak stb.), a regisztraciétorlését kovetden is kezeli az Adatkezel6
az adott célhoz kapcsolédé adatkezelési id6ben.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel6 azon munkavallaléi
férnek hozza, akiknek ez a feladatkérébe tartozik és megfelel§ jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

Az Adatkezel6 az Applikacié fejlesztése, technikai support nyujtasa érdekében igénybe veszi az ERP
Consulting Zrt. (székhely: 1037 Budapest, Montevideo Ut 6.) szolgaltatasat, mely igy adatfeldolgozdi
min&ségben hozzafér az applikacidéban tarolt adatokhoz.

Az Adatkezel6 szamara az Ggyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozdként - jelenleg az OPTESZ
OPUS Zrt. (székhelye: 4200 HajduszoboszIld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottlk létrejott megbizasi
szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel$ altal igénybe vett adatfeldolgozdk listdja az https://www.opustitasz.hu/adatvedelem
weboldalon érheté el.

Profilalkotds és automatikus dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizdrélag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel dsszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrdl.

23. TAJEKOZTATO, INFORMACIOS ES PROMOCIOS UZENETEK KULDESE

ElGzetes, egyértelm( és kifejezett hozzdjaruldsa alapjan az Adatkezel§ a sajat és az OPUS ENERGETIKA
Csoport tagjainak (OPUS TIGAZ Zrt., OPUS TITASZ Zrt., OPTESZ OPUS Zrt.) és szerz8déses partnereinek
tevékenységérdl, programijairdl, legfontosabb hireir6l, szolgdltatdsairdl, ajanlatairdl, az érintett
valasztdsa szerint e-mail, postai levél, telefonhivds, SMS vagy egyéb lzenetklld6 alkalmazas Utjan
tajékoztatd Uzeneteket kild az érdekl6ddk részére. A feliratkozast kbvetSen a tdjékoztatd lzenetek
fogaddsarodl az érintett barmikor leiratkozhat.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Adatkezelés célja: az érintettek felkeresése kilonboz6 tdjékoztatdsok kozlése érdekében a kordbban
irtak szerint.

Kezelt személyes adatok kore: az érintett neve és vdlasztdasa szerint e-mail cime, postai cime,
telefonszama, illetve az Uzenetktldd alkalmazasban hasznalt azonosito.

A kezelt személyes adatok forrdsa: az érintett, aki Onkéntesen jelzi tdjékoztatd Uzenetek és
megkeresések fogadasara vonatkozo igényét.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett hozzajaruldsa, melyet a
feliratkozas soran ad meg.

Az érintett Onkéntesen valaszthatja ki, hogy milyen csatorndkon keresztil kivdn megkereséseket
fogadni. Az érintett a tajékoztatd lzenetekrél az adatvedelem @opustitasz.hu e-mail cimre megktldott
elektronikus levelében, az AdatkezelS postacimére eljuttatott postailevélben, az Adatkezel§ székhelyén
vagy telephelyén személyesen, tovabba telefonon az lgyfélszolgalati telefonszamon tudja gyakorolni.
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Adatkezelés id6tartama: az hozzdjarulds visszavonasaig. Az érintett barmikor jogosult leiratkozni a
hirlevélrél, melyet kbvetéen az e-mail cimét az Adatkezel6 ezen célbdl nem kezeli tovabb.

Hozzaférés a személyes adatokhoz: a kezelt személyes adatokhoz az Adatkezel§ azon munkavallaléi
férnek hozzd, akiknek ez a feladatkorébe tartozik és megfelel§ jogosultsaggal rendelkeznek az adatok
kezelésére.

Az Adatkezel6 szdmara az Ugyfélkapcsolati tevékenységet — adatfeldolgozoként - jelenleg az OPTESZ
OPUS Zrt. (székhelye: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi u. 184.) latja el a kozottlk létrejott megbizasi
szerz6désben foglaltak szerint.

Az Adatkezel§ altal igénybe vett adatfeldolgozdk listdja az https://www.opustitasz.hu/adatvedelem
weboldalon érhet6 el.

Profilalkotds és automatikus dontéshozatal: az Adatkezel6 nem hoz kizérélag automatizalt
adatkezelésen alapuld dontést az érintettel dsszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes
adatok alapjan nem alkot profilt az érintettrél.

M1 AZ ERINTETTEK JOGAI
T4jékoztatashoz vald jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tadjékoztatashoz, melyet az AdatkezelS jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsatdsa utjan teljesit.

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére az Adatkezel§ barmikor tajékoztatdst nyujt arrdl, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informacidkhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok tdroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) azérintett tdjékoztatdst kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti a ra vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) a valamely fellgyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtdsanak, illetve birdsagi eljards
meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetlenll az érintettél gydjtotte, Ugy az adatok forrdsdra vonatkozd
minden elérhetd informacid;

h) ha sor kerll automatizalt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdrdl, tehdat arrdl, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent&séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat kérelemre szintén az érintett
rendelkezésére bocsatja.
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Személyes adatok helyesbitéséhez vald jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a rad vonatkozdé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
Utjan torténd - kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (mddositdsanak) kérése esetén a mdodositani kért adat valdsagat az érintettnek
szlkséges aldtdmasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy valéban az arra
jogosult személy kéri az adat mddositdsat. Az Adatkezel§ csak igy tudja megitélni azt, hogy az Uj adat
valds-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezel6 felhivja tovabba a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekdvetkezett valtozast az
érintett miel6bb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a jogszerld adatkezelést, valamint a jogainak
érvényesuilését.

Torléshez valé jog

Az érintett kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil kdteles tordini az érintettre vonatkozd
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziksége abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotte vagy mas
modon kezelte;

b) hozzdjaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kozvetlen lzletszerzés céljabdl torténdé adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatdsok
kindlasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesdl:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznaldasanak
korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korladtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel§ jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Adathordozhatésaghoz vald jog
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Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala az Adatkezel8 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatdé formdtumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel6 egy masik adatkezel&nek tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezeld jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
f) pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szlikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont), ugy az
érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezel vagy harmadik személy GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5. cikk (2) bekezdése
alapjan az Adatkezel§ irdsos , érdekmérlegelési tesztet” készit, melyet az érintett kikérhet.

Erintetti jogok gyakorlasa

Az érintett a fenti jogait az adatvedelem.titasz@opusenergetika.hu e-mail cimre megklldott
elektronikus levelében, az Adatkezel6 postacimére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezeld
székhelyén vagy telephelyén személyesen tudja gyakorolni. Az Adatkezel§ az érintett kérelmének
vizsgdlatat és teljesitését a beérkezését kovetben indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A kérelem
alapjan tett intézkedéseinkrdl az Adatkezel6 a beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatja az
érintettet. Amennyiben a kérelmet az Adatkezel6nek nem all modjaban teljesiteni, Ugy tdjékoztatja az
érintettet a megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairdl.

V. JOGORVOSLAT

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
Utkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezel§ a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk,
hogy el8szo6r az AdatkezelSt keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben kivizsgalasra kerul.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az Adatkezel§ vagy adatfeldolgozdja kezeli az
adatait, vagy kdzvetlenll hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel (panasszal) élhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim:
1363 Budapest, Pf.: 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehet8sége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, ha megitélése szerint a Adatkezel,
vagy az dltala megbizott adatfeldolgozd vagy kozds adatkezel6 a személyes adatait a hatalyos
jogszabalyokkal ellentétesen kezeli. A torvényszék az lgyben soron kivil jar el. Ebben az esetben
szabadon elddntheti, hogy a lakéhelye (allandé lakcim) vagy a tartdzkodasi helye (ideiglenes lakcim)
szerinti  torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszéket megkeresheti https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon.
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